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JOSEP ROVIROSA OLIVE, secretari general de la Fundacié Consell de la Informacio
de Catalunya,

CERTIFICA: Que en relacio a I'expedient num. 23/2022 els membres del Consell de la
Informaci6 de Catalunya van adoptar per unanimitat i en reunié de data 24 d’octubre de
2022 el seglient acord, segons la documentacio de I'expedient:

Expedient nam. 23/2022

ASSUMPTE:

1. Motiu i contingut de la queixa

El dia 07 de juny de 2022, 'Ajuntament d’Aiguafreda (en endavant, A.A.) va dirigir
una queixa al CIC en sentir-se descontent pel tracte rebut a una persona del seu
municipi en un especial que van fer al canal de televisio 8TV, previ a la consulta sobre
I'adscripcié comarcal d’Aiguafreda.

Al seu parer, un reporter del programa mostra mala praxi professional, “contravé
qualsevol etica periodistica i vulnera els drets de les persones” i, per tant, determinats
criteris del Codi Deontologic del Col-legi de Periodistes de Catalunya. Concretament
es refereix al programa seguent:

El CIRC de 8TV (26/05/2022): presenta en Frank Blanco i s’emet de dilluns a dijous
a les 22h. Com a prova s'envia un video vertical, amb el fragment del programa
subjecte a queixa. Concretament, en la pantalla es pot veure que el fragment
comenca en el minut 00.30:33, d'un total de 02.40:00 i dura 01.34 minuts.

Fent recerca per aquesta queixa, s’ha trobat també material relacionat al cas en
twitter, concretament:

- Tweet del mateix dia 26 de maig, durant I'emissio del programa, amb el text: “ (5

On ens hem ficat? A AIGUAFREDAAA! #elCirc en directe a #8tv”, amb un video que
reprodueix una part del contingut objecte de la queixa i un comentari en el que es
menciona al “Chino” al que oObviament coneix qui fa el comentari.
https://twitter.com/elcirc8tv/status/1529923829799297024

Respecte als criteris del Codi Deontoldgic del Col-legi de Periodistes de Catalunya
que estima vulnerats, no s’especifiquen.

2.Consideracions inicials sobre la formulacio de la queixa

a) La queixa que arriba per part del A. A. és poc detallada i no esmenta els criteris
del codi étic que s'estarien vulnerant en aquest cas.

D'altra banda, aparentment es tracta d'un programa d'entreteniment i no d'un
informatiu o programa periodistic encara que el format d'entrevista a peu de carrer
amb motiu d'una votacié emula, en forma de parodia, I'ofici periodistic.

El propi Ajuntament eleva una queixa al CIC perque segurament no té clar quin tipus
de programa és EI Circ. De fet, per a la poblacié general, I'usuari comu de mitjans,
en aquests moments és molt complicat diferenciar entre periodisme, entreteniment i,
fins i tot, publicitat en alguns programes i formats. Com explica Carlo Sorrentino* a

! Carlo Sorrentino. El equivoco del periodismo ciudadano. Cémo las nuevas formas de consumo de la
informacion estan redefiniendo el periodismo. adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e
Innovacién en Comunicacién, 2013, n26 / ISSN 2174-0992. P. 21
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lanalitzar la pluralitat de veus que es troben actualment en el context de la
comunicacio:

Se convierten en fuentes para el consumidor-internauta, que tiene que seleccionar
los contenidos basandose también en la fiabilidad de quién publica y por tanto, debe
construir una ruta de atribuciones de confianza aun mas elaborada

No obstant aix0, tot i que els nous escenaris de la comunicacio requereixen una major
capacitat de criteri i seleccid, I'alfabetitzacié mediatica continua sent una assignatura
pendent en la nostra formacié basica.

Per tant, donat aguest escenari, atés que lintrusisme professional i el constant
traspas de limits posa en perill la professié periodistica i I'aplicacié del Codi
Deontologic, s'aprofita aquesta queixa “per fer una reflexié sobre aquestes imitacions
periodistiques que cada vegada s6n més comunes als shows televisius”.

Per tant, abans d’entrar en la queixa en questié, sembla necessari plantejar en aquest
cas quina és, o pot ser, la funcié del CIC quan dirimeix una queixa no sobre un
informatiu ni un contingut periodistic sind sobre una parodia dels mateixos que cada
vegada sén més habituals.

Tenim en compte que la funci6 principal del CIC és valorar si un periodista, o un mitja,
ha complert amb els criteris del Codi Deontologic al traslladar a la opinié publica un
cas d’interés noticiable amb la veracitat i la diligéncia informativa inherents a la
professio periodistica.

En aquest tipus de programes d’entreteniment que fan parddia del periodisme i que
poden confondre a la opinid publica per a les seves similituds formals amb programes
informatius, es pot entendre que les seves actuacions tenen un impacte en la
credibilitat i reputacié de la professié periodistica.

Per tant, a 'assumir de manera burlesca, perd formalment semblants, funcions
propies del periodisme, el programa i la persona que esta al carrer amb un microfon
fent entrevistes sobre un tema noticiable han de ser conscients, també, de les seves
responsabilitats. Si els comunicadors volen tractar temes d’actualitat i simular un
format informatiu han d’assumir que hi ha uns minims étics que s’han de respectar,
sobretot per no creuar limits que poden ferir llibertats i drets de ciutadans comuns
pero també de professionals del periodisme al poder afectar també, amb les seves
males praxis, a la reputacio i credibilitat del programes i professionals que parodien.

Inclis en I'ambit informatiu, com es va escriure a la ponéncia 9/2022:

la veritat Unica no existeix, ja que el pluralisme comporta en si mateix la diferent visié
gue cadascu té de la realitat social. Un mateix fet pot ser narrat de formes diferents i
totes les versions —malgrat que difereixin- poder ser veraces per estar immerses en
el valor democratic de la pluralitat. El terme verac no s’ha de confondre en el sentit
que el llenguatge ordinari assimila a “veritat”.

Per tant, és comprensible en aquest context la confusié de géneres que generen
programes com ara El Circ, rebre queixa com la del A.A. i que el CIC no pugui ignorar
aquesta realitat i es vegi en la necessitat de manifestar la seva preocupacié sobre
com afecten aquestes practiques a la professié periodistica, a la seva credibilitat i
reputacio.

Aquesta questié de la preocupacié per a certes practiques que es desenvolupen als
limits del periodisme, es podria connectar amb la reflexi6 que Victoria Camps
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Cervera?, sent presidenta del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya i professora de
la Universitat Autonoma de Barcelona, va publicar:

(...) Pedir una mirada ética o, mejor, un compromiso ético por parte de los medios de
comunicacion significa llegar al convencimiento de que los agentes mediaticos deben
contribuir a construir un ethos (de donde viene el término «ética») que seria la
materializacién del «minimo comun ético» que todos los ciudadanos de una
democracia y un estado de derecho deben compartir.

Probablement es fa necessari un codi etic minim per a qualsevol professional de la
comunicacio que marqui uns minims aplicables per a tots. En qualsevol cas, encara
no ho tenim, pero certes actuacions en els mitjans de comunicacié tenen efectes en
un public que les identifica com a periodisme i, per tant, ens esta demanant una
resposta a nosaltres per la confiangca que tenen en la nostra institucio.

3. Al-legacions

No s’han rebut al-legacions del programa EI Circ. No hi ha cap altre document o punt
de vista diferent que es pugui tenir en compte.

4. Consideracio6 dels criteris aplicables en aquest cas

El Circ és un programa d’entreteniment, perd que va jugar a fer parddia dels
programes de informacié amb un programa previ a la consulta sobre l'adscripcio
comarcal d'Aiguafreda que sembla que va ser percebut com a periodisme, al menys
per A.A. quan posa la seva reclamacio.

No tindria massa sentit revisar tots els criteris del Codi Deontoldgic en un cas com
aquest. Pero0 si seria correcte examinar si s’ha respectat un minim sentit etic exigible
a qualsevol persona. En qué consisteix aixd? Victoria Camps Cervera® reflexiona
sobre aquest tema i proposa:

Pienso que la ética minima de los medios de comunicacién puede resumirse en dos
ideas: no hacer dafio a las personas y no hacer dafio a la democracia. Dos ideas que
pueden expresarse también en positivo diciendo que la obligacién fundamental de
los medios de comunicacion es la de respetar a las personas y respetar las
instituciones democraticas.

Sembla sensata la proposta d’exigir un minim de respecte a les persones i les
institucions democratiques i, per analitzar aix0, la proposta d’aquesta ponéncia és:

- Reuvisio del Criteri 12 per la seva connexié amb el respecte a les persones
- S’esta fent mal a la democracia amb aquestes practiques?

4.a Revisio del Criteri 12 per la seva connexi6é amb el respecte a les persones
Criteri 12. Respectar ladignitat de les persones ilasevaintegritat fisicai moral.

No es pot discriminar cap persona a causa de la seva condicié sexual, discapacitat
fisica 0 mental, creences, origen étnic, nacionalitat i extraccié social. Aixi mateix, cal
evitar expressions vexatories que puguin incitar a I'odi i a I'is de la violéncia. Els
periodistes han de ser especialment sensibles amb la diversitat i actuar amb sentit
de justicia i respecte a les persones i els grups afectats.

2 Victoria Camps Cervera (2008) ¢ Todo vale? Hacia una mirada ética en los medios de comunicacién, Comunicar, n2
31, v. XVI. ISSN: 1134-3478; p. 393. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4269635.pdf

3 Victoria Camps Cervera. ¢ Todo vale? Hacia una mirada ética en los medios de comunicacién, Comunicar, n2 31, v.
XVI. 2008. ISSN: 1134-3478; p. 393. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4269635.pdf
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Tot i que Victoria Camps Cervera* afirma que el precepte constitucional de preservar
la intimitat de les persones i respectar la seva imatge esta més assumit que el punt
sobre el respecte a les Institucions democratiques, el cas denunciat indica que no és
aixi.

En un primer visionat del video, en els primers segons, es pot dubtar sobre si el
reporter s’ha trobat amb l'entrevistat, desconeixent el seu estat i no ha sigut capag
d’aturar la situacio en el directe. Perd el comunicador indica que té informacio prévia
de 'home entrevistat quan li pregunta: “Et dius Xino, m’han dit?”. Amb aquestes
paraules entenem que sap amb qui esta parlant.

Donat que normalment els directes es preparen a fons, podem pensar que
probablement |i han donat informacié al reporter sobre aquest home que es
converteix en el protagonista d'un directe ple d’espectacle perd humanament i
eticament questionable. Els gestos, la veu i el comportament de 'home ens donen
pistes de que no esta bé i es clar que I'han utilitzat per aconseguir audiéncia a costa
de la seva dignitat perd també de la imatge de la propia Aiguafreda.

L’home gesticula constantment, riu nerviosament mostrant que li falten dents, canta
malament una cang¢6 sobre Aiguafreda i parla amb un discurs en el que dona clares
mostres de no estar bé. Mentrestant, el comunicador riu i 'anima a continuar.

No analitzarem tot el discurs perque no té sentit el que diu, pero si entrarem en una
part que és especialment aclaridora. A la pregunta del comunicador, 'home respon
que no es diu Xino sin6 “Miau, Miau, Miau”. EI comunicador somriu i repeteix “Miau,
miau, miau” amb sorna per, a continuacié, concloure, sobre aquesta conversa que
ens pot fer pensar que hi ha algun problema de salut mental: “Bueno, doncs aix0 es
Aiguafreda”. Que vol dir amb aixd? Si s’utilitza “doncs” s’esta indicant que aquest
senyor representa a la poblacié de Aiguafreda? Que tothom a Aiguafreda és aixi? No
és d’estranyar que I’Ajuntament estigui preocupat perd segurament no és tan sol pel
seu vei sind per la imatge que s’ha donat del poble.

La representacié del conjunt de tot el poble a través de la figura del personatge
entrevistat ens porta a pensar que el que aqui es vulnera no és la dignitat d’una
persona —I'entrevistat forma parta del show- sing la dignitat del conjunt dels habitants
d’Aiguafreda. Aquesta idea queda reforcada a través d’un tweet mateix programa.

Es tracta de la publicacié que el programa El Circ comparteix des del seu compte de
twitter (@elcirc8tv) el mateix dia 26 de maig, durant I'emissié del programa. En aquest
tweet®, es comparteix un fragment del mateix programa amb I'explicit text:

“6) On ens hem ficat? A AIGUAFREDAAA! #elCirc en directe a #8tv’.

Tots els elements estan pensats per aconseguir audiencia i impactes a costa de fer
espectacle amb una persona vulnerable. Sembla que l'audio d’aquest fragment
seleccionat del video, on el senyor canta, esta editat per a fer-ho encara més
“impactant”. En quant a 'emoticona de por i la pregunta que redunda en aquesta linia:
obviament estan fent broma sobre la situacié esperpéntica i grotesca que han emes.

El problema, com explica molt bé I'Ajuntament, és que aquest tracte “vexatori i poc
huma” el pateix “una persona malalta”. Per tant, si aquest senyor, com es dedueix de
les imatges, té algun problema de salut mental, i el programa ha aprofitat el seu estat
per treure’n profit televisiu, no és tan sols que sigui “poc edificant”’, com indica A.A.,
sind que és una clara vulneracio del criteri 12 del codi deontologic.

4 Victoria Camps Cervera. ¢Todo vale? Hacia una mirada ética en los medios de comunicacién, Comunicar, n? 31, v.
XVI. 2008. ISSN: 1134-3478; p. 393. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4269635.pdf

5 https://twitter.com/elcirc8tv/status/1529923829799297024
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En qualsevol cas, tenint en compte que no es tracta de un programa informatiu, cal
recordar als comunicadors i al mitja responsable del programa que tothom té dret a
rebre un tractament digne que respecti el seu honor i el seu dret a controlar la propia
imatge. Com diu I'Ajuntament: “Aquest comportament contravé qualsevol ética
periodistica i vulnera els drets de les persones”. Pero, si tenen algun dubte sobre si
se’ls pot o no demanar que respectin I'ética periodistica i el criteri 12, al menys se’ls
pot demanar que respectin els drets fonamentals de les persones que formen part de
la nostra legislacié®.

En resum, el programa esta clarament aprofitant-se d’'un home en situacié de
vulnerabilitat, probablement per una discapacitat o algun problema de salut mental,
per fer espectacle a costa de la dignitat del home perd també del seu poble.

Es vulnera el criteri 12 perqué no es respecta la dignitat ni la integritat moral ni del
home ni de la resta d’habitats d’ Aiguafreda. Els comunicadors no han sigut sensibles
amb la diversitat i no han actuat amb “sentit de justicia i respecte a les persones i els
grups afectats”.

4.b -S’esta fent mal a la democracia amb aquestes practiques?

La consideracié del periodisme i la llibertat de premsa com a pilars de la democracia
és innegable i ha estat motiu de diversos debats i publicacions, com el monografic
dedicat per la revista académica AdComunica’ a aquest tema en I'entorn digital.

No obstant aix0, en els darrers anys, les fronteres entre el que és i no és informacio,
la constant hibridacié de formats i I'aparicié de noves plataformes en les quals es
parla de “periodisme ciutada”, entre altres coses, han complicat la labor dels
periodistes mentre en el public s'ha anat desdibuixant progressivament la seva
imatge i les funcions de la premsa.

Pepe Baeza® denunciava els perills de I'espectacularizacié dels mitjans a principis de
segle i Joan Fontcuberta® afirma que “la imatge fotografica transmet un excés de
veritat i aquest excés es fa a vegades insuportable”. Una frase molt adequada per a
explicar I'efecte que tenen les imatges de certs programes que aborden ['actualitat
des de I'excés de la broma o la tele-realitat.

Com explica Carlo Sorrentino’® en el seu article “El equivoco del periodismo
ciudadano. Como las nuevas formas de consumo de la informacién estan
redefiniendo el periodismo”: el risc de banalitzacio de la activitat periodistica existeix,
perd en aquest moment tenim l'oportunitat per a reforgar el model professional del
periodisme i reivindicar les seves funcions com filtre informatiu de qualitat, a més de:
“principal dinamizador del debate democratico”. En aquest punt, el CIC i el codi
deontologic sén essencials. Perd, segurament és necessari ampliar el seu camp

6 Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccidn civil del derecho al honor, a la intimidad personal y

familiar y a la propia imagen. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1982-11196

7 Periodismo y democracia en el entorno digital, adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e
Innovacién en Comunicacion, 2013, n26 / ISSN 2174-0992 https://www.e-
revistes.uji.es/index.php/adcomunica/article/download/4850/4926/

8 Pepe Baeza. Por una funcién critica de la fotografia de prensa. Barcelona: Editorial Gustavo Gili. 2003.
% Joan Fontcuberta. Indiferencias fotogrdficas y ética de la imagen periodistica. Barcelona: Editorial GG.
2011.P. 3.

10 carlo Sorrentino. El equivoco del periodismo ciudadano. Cémo las nuevas formas de consumo de la
informacion estan redefiniendo el periodismo. adComunica. Revista de Estrategias, Tendencias e
Innovacién en Comunicacién, 2013, n26 / ISSN 2174-0992. P. 21
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d’accié més enlla de la propia professié del periodisme per poder vetllar per una
professio que actualment esta amenagada.

Per tant, visualment aquest fragment d’El Circ imita a un reporter de carrer, tracta
sobre un tema d’actualitat que era noticiable i pot induir a la confusié de géneres en
els espectadors. El seu impacte transcendeix el mén de I'espectacle i les seves
branques creixen cap al mén del periodisme del que fa broma sense respectar els
drets més basics dels altres éssers humans.

Aix0 té un impacte molt clar en la credibilitat i la percepcio social del periodisme, amb
el qual es confondria, i per tant es pot considerar que no s’han respectat els drets del
periodisme ni dels periodistes al vulnerar els drets de una persona en un directe i
deixar pensar al public que es tracta de un espai periodistic. La divisi6 entre
entreteniment i periodisme hauria de ser tan clara com la de Publicitat i comunicacio.

Sembla necessari prendre mesures per a protegir la professio, als espectadors, i a la
mateixa democracia, dels efectes secundaris d'aquests experiments comunicatius
que necessiten anar augmentant el nivell d'excés, burla i sorpresa per mantenir les
seves audiéncies. A més, cada vegada tenim més dades que parlen de com totes
aquestes noves practiques de comunicacio estan afectant per vies diverses a la
qualitat democratica.

A I'habitual proteccio dels periodistes professionals i del seu public, s’hauria de sumar
algun tipus de proteccié, en forma de codi étic, també per als professionals i el puablic
d’aquells formats hibrids en els que hi hagi confusié de géneres amb el periodisme.

Per altra banda, cada dia es més necessaria la formacio dels estudiants des de la
infantesa, aixi com del public en general, en matéria de alfabetitzacié mediatica.

CONCLUSIONS

La queixa rebuda per part de A.A. ens situa en un punt delicat com a institucié que
vetlla per I'ética en el trasllat a la opinié publica de casos d’interés noticiable, perqué
El Circ, al creuar certs limits i apropar-se al periodisme, encara que sigui des de la
parodia, s’esta endinsant en el nostre ambit sense tenir en compte els minims étics
obligatoris en I'exercici de la nostra professio.

Si una instituci6 com un Ajuntament ha percebut com programa informatiu el
contingut d’El Circ, i considera que han estat vulnerats els drets basics d’'una persona
amb una situacio de vulnerabilitat molt clara... ens veiem interpel-lats com a institucio
i en I'obligacio d’estudiar el cas.

La glestio és quin és I'abast d’aquesta i fins a quin punt es poden aplicar els criteris
del Codi Deontoldgic a un programa d’entreteniment en el que Oobviament no fan
periodisme —en fan broma-, i seria molt complicat parlar de veritat o de noticies.

Per tant, la proposta de aquesta ponéencia és que, quan els programes
d’entreteniment facin parodia de formats periodistics que puguin resultar equivocs
per a 'audiencia fins al punt que s’elevi una queixa al CIC, s’hauria de poder donar
una resposta que valori el respecte d’'uns minims étics. Aquests minims han de
garantir que les parodies dels informatius no vulneren cap dels principis basics que
mantenen el respecte i la credibilitat de la professio periodistica.

En aquest cas, es considera que s’ha vulnerat el criteri 12. Tampoc s’ha respectat la
professio periodistica ni s’han tingut en compte les consequéncies que té en els
mitjans de comunicacio I'erosié constant de la credibilitat i la seva reputacio.

Com exposa A.A., esperem que aquesta ponéncia serveixi, almenys, per a que els
comunicadors, el programa i la cadena, facin alguna reflexié sobre els limits de la
seva feina.
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De conformitat amb la ponencia, el Consell de la Informacié de Catalunya adopta el
seguent

ACORD:

El CIC considera que el programa ‘el Circ’ ha vulnerat el criteri 12 del Codi
Deontologic, en tant que, tot i ser un programa d’entreteniment, fa parodia de formats
periodistics que poden resultar equivocs per a la audiéncia. Si I'entrevista fos a una
persona real s’estaria agredint la seva dignitat com a persona. Perd donat que la
parodia representa a tots els habitants del poble i que no hi ha els suficients elements
perqué bona part de l'audiéncia reconegui I'entrevista com a ficticia, el que es
ridiculitza és al conjunt dels habitants de la vila.

| per que aixi consti s’estén la present certificacidé, amb el vistiplau del president, a
Barcelona en data 24 d’octubre de 2022. Certifico.

Vistiplau
Josep Carles Rius Josep Rovirosa
President Secretari General



