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Aquest Treball de Final de Grau desenvolupa un estudi basat en I'Aprenentatge Per Servei
sobre I'extrema dreta i els discursos d’odi, dos factors que alteren les societats democratiques,
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causes d’aquests discursos d’odi, perd també com es poden combatre i quée poden fer els
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Castella:

Este Trabajo de Final de Grado desarrolla un estudio basado en el Aprendizaje Por Servicio
sobre la extrema derecha y los discursos de odio, dos factores que alteran tanto las
sociedades democraticas como el periodismo. Se parte del pleno Consell de la Informacié de
Catalunya, celebrado el 26 de junio de 2023. Alli se aprobaron siete afirmaciones contra estos
dos fenomenos.

Partiendo de esta base, junto con un andlisis cualitativo, se investiga en profundidad sobre
cuales son las causas de estos discursos de odio, pero también cOmo se pueden combatir y
qué pueden hacer los medios para evitar que se difundan este tipo de mensajes.

Anglés:

This Final Degree Project develops an investigation based on Service Learning, about far right
and hate speech, which have a harmful effect on democratic societies and journalism.

This project starts from a meeting of Consell de la Informaci6 de Catalunya, that took place on
the 26th of June, 2023. There, seven points against this ideology were approved.

From that base, together with a qualitative content analysis, this project tries to investigate the
reasons for hate speech, also tries to explore how to counter it and what media can do to avoid
the spreading of this kind of message.
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Els discursos d’odi | I'impacte
en el periodisme i els mitjans

Aquest Treball de Final de Grau desenvolupa un estudi basat en 'Aprenentatge Per
Servei (ApS) sobre I'extrema dreta i els discursos d’odi, dos factors que alteren les
societats democratiques i, en consequéncia, el periodisme. Es parteix d’unes reflexions
aprovades pel Consell de la Informacio de Catalunya al juny de 2023 on es van definir
set afirmacions en contra d'aquests dos fendmens.

Des d'aquesta base, juntament amb una andalisi qualitativa del contingut, s’investiguen
les causes d'aquests discursos d'odi, perd tfambé com es poden combatre i qué poden
fer els mitjans per evitar que es difonguin aquesta mena de missatges.
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1. Introduccié
El discurs d’odi és un fenomen global que ha trasbalsat qualsevol ambit nacional per
instal-lar-se en 'agenda mediatica. Per0 el seu efecte devastador, que promou la
violéncia i la intolerancia, s’ha vist augmentat exponencialment per les noves
tecnologies de la comunicacid, com per exemple, el que vam veure a I'época de la
COVID-19, quan les xarxes socials es van omplir de desinformacio i odi contra la
comunitat xinesa d’arreu del mén. El 8 de maig, el nové Secretari General de les
Nacions Unides, el portugues Anténio Guterres, va alertar en una nota de premsa
gue la pandémia “desencadena una onada d’odi i xenofobia, buscant bocs expiatoris
i fomentant I'odi”. En el mateix comunicat, es va centrar en un altre dels blancs
d’aquestes campanyes: els periodistes, un col-lectiu atacat, segons Guterres, pel fet
de fer bé la seva feina, i on també instava als mitjans, especialment a les empreses
de mitjans socials, perqué facin més per “assenyalar i eliminar els continguts

racistes, misogins i altres temes perjudicials.”

Un dels pals de paller de tota democracia és la llibertat de premsa i, per extensio, el
periodisme, la qual va quedar profundament malmesa per aquesta campanya de
desprestigi contra els mitjans de comunicacié. Per aquest motiu, el Consell de la
Informacié de Catalunya, a través de la seva Fundacio, ha encarregat a la
Universitat la creacié d’un informe tecnic sobre els discursos d’odi i el seu impacte

en els mitjans i el periodisme amb la metodologia Aprenentatge per Servei (ApS).

Una entitat que en els darrers dies, concretament el 13 de maig, va signar amb el
Parlament un conveni per defensar I'ética periodistica i combatre la desinformacio a
Catalunya, aixi com I'extensio del discurs d’odi, tot plegat amb I'objectiu de sumar
esforcos per “preservar la qualitat democratica”. La nota de premsa difosa pel CIC
(2025) assegura que el conveni esta vinculat a I'aprovacio, en la reunié de la Mesa
del 6 de maig del 2025, de les Normes d’acreditacio i accés dels mitjans de
comunicacio al Parlament de Catalunya.

En aquestes s’estableix que el professional de la informaci6 haura de firmar “el seu
compromis amb el compliment del Codi Deontologic de la professio periodistica a
Catalunya”. EI CIC es compromet a “donar I'opinié i assessorar el Parlament sobre

I'ecosistema mediatic catala, especialment pel que fa a la distincié entre mitjans que
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compleixen els criteris d’ética periodistica o plataformes i canals que actuen fora

d’aquests principis, entre altres aspectes”. Les normes també especifiquen a quins
mitjans s’atorguen acreditacions: “als periodistes, fotografs i equips de rodatge que
treballen per a mitjans de comunicacio bona fide i compromesos amb els principis

etics de la professio amb el Codi”.

Aixi, aquest projecte, consistent en una recerca aplicada, pretén ser una eina
perqué el Consell disposi d’'un document que, amb el seu contingut, ajudi a millorar
el Codi Deontologic de Periodistes de Catalunya, dotant-lo de més recursos
d’arbitratge que complementin la seva tasca de vetllar pel compliment dels principis i

criteris del Codi.

1.1 Justificacid i eleccio del tema

Per justificar I'eleccié del tema de I'estudi, I'objectiu del treball és investigar sobre els
discursos d’odi i 'impacte que tenen en el panorama comunicatiu del periodisme i
dels mitjans s’han de tenir en consideracio diverses motivacions, tant académiques
com socials i etiques.

El context actual d’immediatesa informativa i de viralitat de continguts a través de les
xarxes socials provoca que els discursos d’odi representin un dels grans reptes
actuals en el moén de la comunicacio i de les relacions interpersonals. D’aquesta
manera, i com a futurs professionals del periodisme, considerem fonamental
reflexionar sobre el paper dels mitjans en la reproduccié o denuncia d’aquesta mena
de discursos. Els mitjans han d’esdevenir una eina per a la construccié d’'un espai
comunicatiu just, respectuds i inclusiu.

A més, no podem oblidar el seu impacte social, ja que esta destinat i orientat per a
una institucié com el CIC, la qual vetlla per I'ética periodistica a Catalunya; per tant,
I'ocasio que se’ns presenta de proporcionar una base documental rigorosa i
actualitzada que ajudi el Consell a revisar, millorar i actualitzar el que equivaldria a la
carta magna dels periodistes és una oportunitat immensa. Es a dir, ser no només
particips, siné generadors d’un canvi concret en les practiques professionals.
Aquest canvi, a meés, no seria possible sense el model d’ApS que permet treballar
en un context real, amb una finalitat concreta i clara, i una utilitat directa.

Amb aquestes inspiracions, considerem que la contribucié de manera directa a

millorar la professio periodistica, en sintonia amb els principis etics que I'haurien de
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guiar, ens permetra desenvolupar altres habilitats investigadores i analitiques en
'ambit de la comunicacio.

Un context digital que ha vist 'augment de la preséncia de discursos d’odi es pot
beneficiar d’aquesta recerca aplicada, en analitzar-los i veure com es reprodueixen
als mitjans, es pot considerar que la pertinenga professional d’aquest projecte és
molt elevada, ja que proporciona una base de millora del Codi.

En definitiva, I'estreta col-laboracié amb el Consell ens fa projectar el treball més
enlla i poder enfocar-lo amb la intencio de tenir una aplicacio real i ser un recurs
valuds per ells, el Col-legi de Periodistes, redaccions i els espais de formacio

dedicats a la comunicacio.

1.2 Objectius

Com a obijectiu principal, es trobaria I'analisi dels discursos d’odi en els mitjans de
comunicacio editats i amb difusié a Catalunya, aixi com la valoracié d’aquests en el
compliment dels principis éetics del periodisme, per fer-ho, treballarem a partir dels
documents de queixes que ha rebut el CIC des del 1997 fins al 2024. L’altra clau i
objectiu principal del treball seria 'argumentacio, amb textos i dades, de les
reflexions del CIC al seu ple de juny del 2023 sobre la cobertura mediatica que es fa
de I'extrema dreta.

Aixi, com indica el titol del treball, aquests anirien encaminats a finalitzar amb una
conclusio sobre I'impacte dels discursos d’odi en el periodisme i els mitjans.

La finalitat Ultima seria elaborar un informe técnic amb base documental i practica
que sigui util per al CIC i les reunions de revisio del Codi. D’altra banda, com a
objectius més especifics, veiem necessaria la deteccié i classificacio de les
vulneracions de la deontologia professional relacionades amb els discursos d'odi a
partir de I'analisi de les resolucions emeses pel CIC des de la seva fundacio. A més,
ens plantegem analitzar el tractament informatiu dels col-lectius més vulnerables,
com la comunitat LGTBI+ o el conjunt d’eétnies minoritaries a Catalunya.

Si s’escau, es posara de relleu i es compara el grau de compliment del Codi entre
els diferents tipus de mitjans convencionals (radio, premsa escrita i TV). |, per ultim,
es pretenen recollir bones practiques dins d’aquests casos analitzats i proposar
accions de millora per les eventuals actualitzacions del Codi, des d’una perspectiva

de canvi constant per les noves dinamiques digitals i els reptes de la desinformacio.



FUNDACIO|
Alex Alvarez Garcia UAB Fc

CONSELL DE LA

J (0] rd | Vl d al RO ura INFORMACIO DE CATALUNYA

1.3 Hipotesis i reflexions

Aquest treball parteix de quatre hipotesis formulades pels autors del treball,
pensades i concebudes a partir del que pensen sobre el context comunicatiu i etic
dels mitjans de comunicacié. Aquestes, que estan obertes a ser contrastades amb
I'estudi de les informacions i documents proporcionats pel CIC, han d’orientar els
passos a seguir en la recerca, aixi com I'analisi dels casos i queixes (explicat a
'apartat de metodologia), i la interpretacié de resultats, amb la intencié de donar una
resposta als objectius que es plantegen. En darrera instancia, també busquem

contribuir a I'actualitzacié del Codi Deontologic de la tasca dels periodistes catalans.

A banda de les quatre hipotesis, s’avalaran o es refutaran amb textos i dades 7
afirmacions que es van aprovar per unanimitat en el ple del CIC celebrat el 26 de
juny de 2023. Aquest va ser amb relaci6 al tractament mediatic de la ultradreta,
davant I'elevada representacio (124 regidors en 76 municipis) de VOX a les Ultimes
eleccions municipals, entre altres formacions politiques que també varen obtenir

representacio.
1.3.1. Hipotesis

1. Segons les denuncies del CIC, els discursos d’odi més recurrents als mitjans
catalans tenen relacié amb la nacionalitat i el fenomen migratori.

2. Els criteris més sovint vulnerats del Codi Deontologic en casos de discursos
d’odi sén el criteri 12 i el criteri 10.

3. El Consell de la Informaci6 de Catalunya (CIC) només actua quan es vulnera
el Codi Deontologic de forma molt greu i amb proves evidents.

4. La presencia del llenguatge d’exclusio als mitjans és més frequient en peces

d’opinid o de caire sensacionalista que en peces informatives contrastades.
1.3.2 Reflexions

1. Laultradreta no es pot tractar com una ideologia més. Té efectes destructius
sobre la convivéncia, representa I'exclusio d’una part de la societat; fomenta
el discurs de I'odi; el sentiment de por, i el menyspreu de la veritat. Alimenta
el negacionisme d’evidéncies socials i cientifiques: des de la violencia

masclista al canvi climatic. En els seus programes es reflecteixen actituds
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supremacistes, xenofobes, racistes, homofobes i contraries a la igualtat entre
homes i dones i els drets LGBTI+.

2. El discurs de la ultradreta, a diferéncia de les altres posicions politiques,
intenta deshumanitzar als qui considera ‘enemics’, en molts casos col-lectius
vulnerables. Per tot aix0, la ultradreta va més enlla del que coneixem com
populisme i constitueix una amenaca real per a les democracies, per la
convivencia, la solidaritat i la justicia social. El seu ideari, de portar-se a la
practica, crearia un escenari que es podria qualificar d’autoritarisme post
democratic.

3. A la majoria de les democracies consolidades europees, els partits
tradicionals de dretes estableixen un ‘cordé sanitari’ a 'extrema dreta, i els
mitjans de comunicacid, també. A Espanya passa tot el contrari i part de
I'establishment mediatic no té objeccions a blanquejar I'extrema dreta. No
nomes per la ideologia d’alguns d’aquests mitjans, sin6 perque el discurs
genera fervor o indignacio, és a dir, audiéncia.

4. El més preocupant de la ultradreta no és tant la seva preséncia a les
institucions, sin6 la capacitat d’imposar marcs mentals i d’establir 'agenda
mediatica. A Espanya mitjans amb gran poder d’audiencia donen cobertura i
blanquegen els missatges i els personatges de Vox. Altres mitjans difonen els
postulats de la ultradreta per una mal entesa neutralitat.

5. EI CIC valora que la posicié majoritaria a Catalunya, tant dels mitjans d’ambit
general com dels de proximitat, és la d’intentar no fer el joc a l'ideari de
I'extrema dreta. Pero el dilema esta en la necessitat d’informar
adequadament de partits amb presencia a les institucions i, a la vegada, la
voluntat de no fer-los publicitat. En la resolucié d’aquest dilema, el CIC
insisteix en tenir en compte les consideracions d’aquest document.

6. La llibertat d’expressio implica la llibertat d’opiniod. Pero aixo no vol dir que
totes les opinions siguin igual de valides. Si una opinié atempta contra els
drets humans no hauria de trobar altaveus als mitjans. El periodisme té
I'obligacié ética de rebatre les fal-lacies de la ultradreta i evitar que aquestes
opinions es tradueixin en mesures politiques.

7. El periodisme té el deure de desemmascarar les mentides de la ultradreta i
donar suport a totes les persones i col-lectius assenyalats per les seves

formacions politiques i els seus altaveus mediatics. De la mateixa manera
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gue l'extrema dreta representa un repte democratic per I'ambit de 'Educacio i

la societat en general, també interpel-la al periodisme honest i responsable.
1.4 Estructura

Aquest Treball de Final de Grau consta de quatre parts o capitols principals, amb els
corresponents subapartats.

En primer lloc, s’introdueix I'objecte d’estudi i la justificacié de I'eleccié de la tematica
que aborda I'informe. També es fan palesos els objectius generals i especifics, aixi
com les hipotesis i algunes reflexions del CIC que també s’han d’argumentar.
S’elaboren Unicament quatre hipotesis perque també es tenen en comptes aquests

punts acordats pel CIC al seu ple.

En segon lloc, hi ha un marc teoric, en qué s’aporta el context essencial per
entendre qué és un discurs d’odi. També s’hi aporten estudis i afirmacions d’experts
sobre el tema, els quals han estat utils a I’hora de posicionar I'opini6 del treball.
Sobre els discursos d’odi hi ha diversos punts de vista, s’hi han posicionat
organisme com la UE, també hi ha un gran nombre d’investigacions, articles de la
Constitucio i el Codi Penal... Aixi doncs, aquesta primera part serveix per ordenar
les diverses fonts del treball i aportar sobretot un context. El segon capitol del treball
acaba amb un context etic, professional i amb una recerca sobre el funcionament
del CIC a I'hora de recollir queixes sobre el compliment del Codi Deontologic, entre

altres subapartats, la qual cosa serveix per introduir el lector al seglent apartat.

En tercer lloc, esta la part referent a la metodologia, en qué s’ha analitzat de manera
qualitativa diversos documents de queixes que ha rebut el CIC des de I'any 1997
fins al 2024. | les reflexions ja es trobaran en un darrer capitol; és una de les claus
del projecte, que permet determinar I'impacte del discurs de I'odi en el moén

comunicatiu.

Finalment, hi ha un darrer apéndix en qué s’exposa de manera breu les conclusions
més importants sobre la investigacio feta al llarg d’aquests mesos. Per fer-ho, s’ha

partit de les hipotesis inicials, i a partir del que s’ha treballat i investigat es confirmen
0 bé es refuten. Es aqui on, segons el bagatge de recerca, es conclou amb I'impacte

dels missatges d’odi.
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2. Marc Teoric
2.1 Context definitori
2.1.1 Definicions internacionals

Abans d’entrar en matéria, €s necessari i pertinent una definicié sobre que és un
discurs d’odi, per a tenir una base sobre la qual comencar a treballar.

La primera institucié governamental en difondre una definicié sobre el fenomen va
ser el Consell d’Europa, el 30 d’octubre de 1997, quan va emetre una recomanacio
[Recommendation No. R (97) 20] relativa al discurs d’odi que ho definia com “tota
forma d’expressio que difongui, inciti, promogui o justifiqui I'odi racial, la xenofobia,
I'antisemitisme o altres formes d’odi basades en la intolerancia”. Aquesta
recomanacio dels Ministres del Consell als Estats Membres va esdevenir en una de

les definicions principals, i encara en una de les més acceptades.

La recomanacié num. 15 de Politica General relativa a la lluita contra el discurs de
I'odi, de la Comissio Europea contra el Racisme i la Intolerancia, del Consell
europeu, diu que aquestes manifestacions s’han d’entendre com “I'Us d’una o més
formes d’expressio especifiques basades en una llista no exhaustiva de
caracteristiques personals o estats que inclouen la raca, color, idioma, religié o
creences, nacionalitat o origen nacional o étnic al igual que la ascendencia, edad,
discapacidad, sexe, génere, identidad de génere i orientacio sexual”’. Per exemple,
no nomes s’inclou el menyspreu cap a una persona o grup de persones, sind que

també inclouen la justificacié d’aquestes afirmacions injurioses.

Aixi mateix, 'Estratégia i Pla d’Acci6 sobre el Discurs de I'Odi de I'Organitzacio de
les Nacions Unides (ONU), promulgat el maig del 2019, reivindicava
'empoderament de la generacio digital per a “identificar i rebutjar” els discursos d’odi
i també una major “recopilacié de dades sobre les causes, els impulsors i els
condicionants” que guiaven al discurs de I'odi. Si bé inicialment 'ONU reconeix que
no existeix una definicié juridica internacional, el que es considera “odi” resulta difus
i polemic. Aquest pla d’accié (UNESCO, 2019) situa qualsevol forma de comunicacio

de paraula, per escrit 0 a través del comportament, en que s’ataqui o s'utilitzi un
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llenguatge pejoratiu o discriminatori amb relacioé a una persona o grup sobre la base

de qui son, per rao de la seva religio o origen etnic.

A continuacio, es detallen deu (dels 15 en total) compromisos fonamentals que
I'Estratégia i el Pla d’accio sobre el Discurs de I'Odi de la Organitzaci6 de les

Nacions Unides contempla:

COMPROMISOS QUE VOLEN DIR?

1- Vigilancia i analisi del discurs de I'odi | Les entitats que pertanyen a les
Nacions han d’estar en condicions de
vigilar i reconeixer les tendéncies

relatives al discurs

2- Fer front a les causes, factors i Adopcio d’'un enteniment de les causes
protagonistes del fenomen i els factors d’aquest discurs
discriminatori, amb la finalitat d'impulsar
les mesures necessaries per limitar

I'abast i els seus efectes.

3- Recolzament a les victimes Totes les entitats de la ONU ha de
mostrar la seva solidaritat amb les
victimes per aplicar mesures centrades
en els drets humans. També han de
procurar, a través de les mesures, que
s’atenguin les necessitats de les
victimes, com per exemple, 'accés a la
justicia i els serveis d’orientacio

psicologica

4- Reunio dels agents Les Nacions Unides han de fomentar la
reunio dels agents quan, a causa del

context, sigui necessari

5- Col-laboracié amb mitjans de El sistema de les Nacions Unides ha

comunicacié nous i tradicionals d'establir i enfortir aliances amb els
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diversos mitjans, tradicionals i nous, i
promoure el pluralisme i la llibertat

d’opinid i d’expressio

6- Us de la tecnologia

Adaptacio, per part de les entitats, a les
innovacions tecnologiques i engrescar a
realitzar investigacions sobre I'Us

d’Internet.

7- Us de I'educacié com a una eina per

fer front i contrarestar el discurs de I'odi

Les entitats de les Nacions Unides han
d’'impulsar mesures en 'ambit de
I'educacié per implementar I'Objectiu de
Desenvolupament Sostenible 4 (ODS),
promoure les competencies i valors de
I'educacio per a la ciutadania i

augmentar I'alfabetitzacié mediatica.

8- Promoure societats pacifiques,
inclusives i justes davant les
casuistiques profundes i els factors del

discurs de I'odi

Conscienciacié sobre el respecte dels
drets humans, la tolerancia, la no
discriminacio i la comprensio d’altres
cultures i religions, mitjancant un dialeg
intercultural i interreligids, aixi com de la

igualtat de genere

9- Creacio6 de capacitat del personal

La capacitat del personal de les
Nacions Unides, tant en I'ambit directiu
com no directiu, ha d’incrementar-se a
través de les seves entitats, per
exemple, mitjancant programes

existents.

10- Aprofitament de les aliances

Establir o enfortir les aliances amb les
parts interessades pertinents, incloses
les del sector tecnologiques. La majoria

de les mesures seran adoptades pels
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governs, les organitzacions regionals i
multilaterals, les empreses privades, els
mitjans de comunicacio, els agents
religiosos i altres agents de la societat

civil.

FONT Estratégia i Pla d’acci6 de les Nacions Unides per a la lluita contra el discurs
de I'odi. Deu dels Compromisos fonamentals de I'Estratégia i Pla d’accio de les

Nacions Unides per a la lluita contra el discurs de I'odi. Taula d’elaboracio propia

En aquest sentit, I'estratégia esmentada veu complida la Resolucioé 16/18 del
Consell de Drets Humans (HRC), adoptada per consens I'11 de marg del 2018, que
tracta “la lluita contra la intolerancia, els estereotips negatius i I'estigmatitzacio, i la
discriminacio, la incitacio a la violencia i la violéncia contra les persones per motius
de religi6é o creences". Aixi, es desprén que els estats han d’abordar la intolerancia
religiosa mitjancant drets interrelacionats, com la llibertat d’expressio i la llibertat de
creences.

2.1.2 Definicions d’altres organismes nacionals

L’Ajuntament de Barcelona, a través del portal de Drets de Ciutadania i Diversitat de
I'’Area de Drets Socials, Educacio i Diversitat, es fa resso de la Recomanacié nim.
15 de la Comissi6 Europea contra el Racisme i la Intolerancia (ECRI) del Consell
d’Europa (2015). Defineixen el discurs de I'odi com el “...foment, promocié o
instigacio (...) de I'odi, la humiliacié o el menyspreu d'una persona o grup de
persones, aixi com l'assetjament, el descredit, la difusio d'estereotips negatius,
I'estigmatitzacié o I'amenaca respecte a aquesta persona o grup de personesiila
justificacio d'aquestes manifestacions per raons de racga, color, ascendéncia, origen
nacional o étnic, edat, discapacitat, llengua, religio o creences, sexe, genere,
identitat de genere, orientacio sexual i altres caracteristiques o condicio personals”.
També parlen sobre les causes i consequéncies del discurs d’odi, on podem
trobar-lo i que fer davant d’ell; tota aquesta informacié la complementen amb

recursos grafics, tal com s’il-lustra avall.
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no solo datos

Los estereotipos y prejuicios estan en la base del discurso de
odio. Para desmontarlos, a menudo utilizamos datos
objetivos, aunque es muy facil para nuestro interlocutor
ignorarlos cuando no encajan con su vision del mundo.

UAB

Por ello, si queremos desmontar eficazmente los estereoti-
pos y los prejuicios, debemos de ir mas alla de las eviden-
cias y los datos y prestar mas atencion a insertar nuestros

argumentos en una narrativa coherente.

Pregunta, muestra
interés, identifica las
motivaciones de la
persona con la que
hablas.

X

Cuestiona las generaliza-

ciones y exageraciones
que subyacen a los

estereotipos y prejuicios.

\.\

LJ
S

Conecta los datosy
argumentos formando
una narrativa, utilizando

metéforas y otros
recursos narrativos.

FONT. Ajuntament de Barcelona Queé fer davant del discurs d’odi.
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Genocidi

Violéncia fisica
Agressio, violéncia sexual, assesinat,
terrorisme

VISIBLE

Processos d’altredat
i deshumanitzacio

Estereotips i prejudids

FONT. Ajuntament de Barcelona. Piramide de /'odi

El Ministeri d’Inclusié, Seguretat Social i Migracions, a través del Observatori
Espanyol de Racisme i la Xenofobia (OBERAXE), també recull la mateixa definicié
al seu informe anual de Monitoritzacié del Discurs d’Odi en Xarxes Socials,
concretament al punt 2.3 (¢ Qué es el discurso de odio?: definicion y caracteristicas
principales). Sobre aixd, matisen que queden exclosos del concepte de discurs
d’odi els missatges que fomentin I'hostilitat o I'odi vers Estats, institucions,

organitzacions, o els referits a ideologies, conceptes o postures politiques.

2.2 Context historic

2.2.1 Primera esmena Constituci6 dels EE.UU.

Parlar sobre Estats Units i els ciutadans nord-americans és sindnim d’una societat,
de veure’s a si mateixa com una societat orgullosa d’haver desenvolupat el concepte
‘llibertat d’expressié’. En aquest sentit, la Primera Esmena és un dels drets

constitucionals més importants pels estatunidencs i una caracteristica identitaria per
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a ells. Una gran part de la societat associa la primera esmena amb el dret a la
llibertat d’expressio (Bollinger, 1986). Andrés Gascoén (2013), de I'Institut de Drets
Humans i la Universitat de Valéncia, va elaborar un article per a la revista Anales de
la Catedra Francisco Suérez. Alla analitza I'evolucié jurisprudencial que el Tribunal
Suprem dels Estats Units ha fet al llarg dels anys de la Primera Esmena de la
Constitucio, que s’ha anat adaptant tant a la visié de la llibertat d’expressié entesa
per part de I'ens juridic com a la realitat de la societat nord-americana. Aquesta font
és util i la principal emprada per aquest apartat.

La Primera Esmenta, pel que fa al seu abast i concepte, s’ha encarregat de protegir
la llibertat d’expressio, reunio i religio. El jutge Holmes, en la seva senténcia del cas
‘Abrams v. United States’ (1919), va introduir el terme ‘marketplace of ideas’, que es
pot traduir per mercat d’idees’, i en aquest “qualsevol ciutada pot defensar opinions”,
sigui quina sigui. Sense tenir en compte el seu caracter racista o xenofob, ja que els
ciutadans tenen la possibilitat de coneixer totes les idees en referencia a una
determinada materia i poden diferenciar les falses de les vertaderes. Per tant, els
discursos d’odi com a tal estaven permesos, perqué la Primera Esmena es
configurava com un dret de no interferéncia per part de I'Estat en els drets dels
ciutadans, en comptes d’un deure més positiu que garanteix la transmissio d’idees
entre els ciutadans (Rosenfeld, 2002, p.1530). Aixi, s'entén que la manera de
combatre una idea és que entri en contacte i competeixi amb la veritat.

La influencia de la Primera Esmena, a través de molts dels productes culturals, ens
produeix la sensacio que tot és gracies a la llibertat d’expressié. Aixo no obstant, no
sempre ha disposat de la importancia ni de la popularitat legal i cultural. De fet, els
experts Rabban i White indiquen que abans de la Gran Guerra, aquest dret no era
una preocupacio publica. El primer cas que la Cort Suprema va considerar realment
rellevant va ser el cas ‘Schenk vs United States’ del 1919. El jurat encarregat
d’emetre la senténcia, encapcalat pel jutge Oliver Wendell Holmes, va dictaminar
que “el discurs que crea un perill clar i present” no esta emparat per la Primera
Esmena. Aquesta introduccio del test del “perill clar i present "va assentar la
jurisprudéncia als Estats Units i serveix per determinar quan I'Estat pot limitar la
libertat d’expressio emparada pel text de la Primera Esmena, i el test ens diu que
nomeés es pot prohibir si el discurs incita a una accio il-legal imminent. Ja més
endavant, el criteri es tornaria en un de meés estricte, i ja no era suficient amb el fet

gue el discurs en questié fos perillos.
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Conceptes com les fighting words’ al cas ‘Chaplinsky v. New Hampshire (1942)
(termes i paraules punyents que inciten a la violencia immediata) o el ‘group libel
(una figura juridica introduida al litigi Beauharnais v. lllinois del 1952 que fa
referéncia als discursos xenofobs i difamatoris contra un grup o un col-lectiu) van
marcar I'evolucié de la jurisprudéncia a mitjan del segle XX. Per la relacié de
'informe, és d’especial rellevancia tractar el cas ‘New York Times v. Sullivan’ (1964),
una pedra angular dins de la llibertat de premsa i que prova que, encara que una
informacio tingui errors, la llibertat d’expressié ha d’estar per sobre si no hi ha
intencié de mentir. Es un cas paradigmatic perqué s’observa el contrapés que
resulten els mitjans i el seu paper essencial en el control del poder a I'hora
d’investigar les irregularitats dels poders publics. Reflecteix la demanda del
comissari L.B. Sullivan, comissari de la policia de Montgomery (Alabama), que va
reclamar mig mili6é de dolars al diari The New York Times per la publicacié d’'una
pagina de publicitat. Aquesta, estava signada per activistes afroamericans que
criticaven el paper policial durant la repressio — mitigada amb un ampli
desplegament policial i gasos lacrimogens, com recull Cuenca — a Alabama de les
manifestacions pels drets civils,en un text amb imprecisions.

El Tribunal Suprem va anul-lar la condemna del jutjat estatal i va establir que “un
funcionari public només pot guanyar una demanda per difamacio si demostra que el
mitja ha actuat amb una intencié dolosa (actual malice)”; en altres paraules, si un
mitja sap que la informacio és falsa o actua amb un menyspreu plausible i temerari

cap a la veritat.

Avancant en el temps, Cuenca (2013) també parla sobre un cas important per a la
historia dels discursos d’odi, el de Virginia v. Black (2003). En aquest, tres individus
van ser jutjats i condemnats per cremar creus en tres casuistiques diferents: en una
trobada del Ku Klux Klan, en un jardi i un intent de replicar I'accié que no es va
arribar a produir. Els acusats van ser processats sota una llei de I'estat de Virginia,
prop del districte Federal de Columbia, que prohibia la crema de creus amb la
intencié d’amenacar. A causa de la seva vinculacié amb els actes que realitzaven
les comunitats sectaries per provocar temor i por, el Tribunal va acceptar que I'Estat
podia prohibir la crema d’aquest simbol religids. Tot i aix0, el debat va venir amb la

inconstitucionalitat d’'una part de la llei que presumia que cremar creu ja equivalia
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automaticament a intimidar, sense demostrar que I'accié podia tenir un altre
significat.

Cuenca recull que autors més contemporanis com Matsuda, MacKinnon,
Greenawaly o Heyman s’han plantejat, des de diferents ambits de recerca, quines
son les consequéncies d’aquesta gran proteccio que té el dret a la llibertat d’opinio.
Aquests autors defensen que “en moltes ocasions la penalitat que pateixen altres
drets no rep la consideracio necessaria i es veu subjugat per la interpretacio que el
Tribunal fa de la Primera Esmena”. En contraposicio, autors com Post, Hare o
Dworkin defensen “el contingut del que ha de gaudir el dret a la llibertat d’expressio,
Ja que sense aquest no s’entendria la societat americana basada en el valor de les
llibertats individuals”.

La interpretacio del Tribunal Suprem de 'esmena mostra com a vegades se
sacrifiquen les llibertats individuals per preservar I'ordre social, perd en molts altres

casos prioritza la llibertat d’expressio individual per damunt de la cohesioé social.

2.2.2 Piramide d’Allport i més

Les incitacions a I'odi han trasbalsat per complet I'esfera publica i 'agenda social per
assentar-se en el dia a dia de les societats contemporanies, siguin democratiques o
no. Resulta paradoxal donat que, una figura cabdal en la lluita contra el regim politic
de I'apartheid com és I'ex-president de la Republica de Sud-africa i premi Nobel de
la Pau (2013), Nelson Mandela, indicava que ningu neix odiant algu altre pel seu
color de pell, religio, sexe o origen.

Segons Moreno i Morales (2016), tant en I'actualitat com en el passat, hem vist com
molts poders factics han necessitat imposar el terror mitjancant diversos
mecanismes, violents o no, amb l'objectiu de controlar la ciutadania. Per aquest
motiu, I'ésser huma es veu obligat a adherir-se a una batalla contra un enemic per
preservar la seva existéncia. Segons la RAE, la ‘fobia’ (en castella) és “I'aversio
exagerada cap algu o alguna cosa” i, en el cas d’estar infundada, podria definir-se
com una por irracional cap a determinades situacions o individus que pot guiar i
acabar en el rebuig.

La ‘piramide de I'odi’ d’Allport (1954), basada en la teoria de la psicologia social del
prejudici, assenyala que les actituds de rebuig comencen amb un prejudici o un

estereotip. Aquest, en arribar a difondre’s -mediaticament parlant- com a discurs
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d’odi, pot esdevenir en altres formes de violencies més extremes de discriminacio, o

inclus en una eventual aniquilacié d’'una comunitat o un col-lectiu.

Genocicio

© Exterminio de un
pueblo o comunidad

Violencia

o Terrorismo
0 Asesinato
© Agredir o Violacion
© Vandalismo @ Profanacién
© Gritar @ Insultar @ Amenazar

Discriminacion

@ Segregacion
© Discriminacion politica
© Discriminacién educativae en la viviendae laboral

Actos prejuiciosos

o Excluire Aislar
© Acosar
© Poner motes @ Ridiculizar o Insultar

Actitudes prejuiciosas

© Culpara a alguien generalizado rasgos o estereotipos
® Aceptar informacion negativa y rechazar la positiva
© Comentarios insensibles @ Bromas hirientes
o Estereotipos @ Lenguaje no inclusivo

Ayuntamiento de
Instituto de Estudios para la Llanera
Paz y la Cooperacién PRINCIPADO DE ASTURIAS

FONT. Instituto de Estudios para la Paz y la Cooperacion. Escala o Piramide
d’Alallport.

D’altra banda, Van Dijk (1993) en un estudi sobre el discurs de les elits i la
reproduccio del racisme a Europa, diu que la discriminacié es pot manifestar a
través de la “exclusio, degradacié i estigmatitzacié de persones”. Es necessari
esmentar el treball de Bustos Martinez et al., (2019) on recalquen que per entendre
la naturalesa d’aquests missatges hem de tenir present el sentiment de pertinenca a
una comunitat que dona validesa i legitimitat a aquestes actituds.

El populisme d’alguns moviments de I'actualitat al mon s’ha accentuat i aixo ha
degenerat en una explotacio dels recursos associats al discurs de I'odi (De Lucas,
2021).
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Les xarxes son el gran pol d’atraccié per als consumidors que visualitzen, creen i
comparteixen pensaments i emocions. En part, la fragmentacio politica i social que
existeix a Espanya ha acompanyat a I'acceleracio d’aquest procés de mediatitzacio.
De la mateixa manera, el naixement dels mitjans audiovisuals al segle XX van
ajudar els regims extremistes, amb I'objectiu , segons Ramirez et al., (2022), de
disseminar I'odi i la por necessari per garantir la fidelitat de les seves societats.

Ara bé, la historia de la humanitat (Caceres Zapatero et al., 2022) mostra com
diverses minories i contracomunitats patien la persecucio i, en ocasions molt més

extremes, justifiquen el seu extermini fisic.

2.2.3 Evolucié fins el Segle XX, des de I’Antiga Grecia

Sanchez-Manzano et al. (2024) fan una analisi académica de la historia dels
discursos d’odi a Historia y evolucion de los discursos de odio a través de su
propagacion en los medios audiovisuales durante el siglo XX.

En aquest sentit, el tercer apartat enfocat a repassar I'evolucio historica d’aquests
missatges ha sigut una font central i important per aquest subapartat 2.2.3.

Els grecs de 'Antiga Grécia, fa més de dos mil-lennis, denotaven un sentit bastant
accentuat de supremacia cultural i étnica, més enlla del menysteniment i la
discriminacio cap a les dones (Santamaria Canales, 2017), donat que homés tenien
acceés a la vida diaria de I'agora -el centre neuralgic a les societats classiques- els
erudits. El rebuig cap als forans i als estrangers estava normalitzat, fins i tot reflectit
en els discursos literaris i politics. En definitiva, 'enemic era “public i no privat”: els
esclaus (Donoso Johnson, 2018). Inclis ja al 350 a.C., Aristotil distingia entre I'odi i
la ira. La primera emocid no necessita I'experiéncia individual, no genera dolor en la
persona que odia i va contra els grups; mentre que la segona es dirigeix contra els
individus. A més, la ira i altres sentiments associats com la colera i 'enuig, son

emocions transitories, que han de veure amb el dolor.

Ja cap a 'Edat Mitjana, es comencgava a perseguir per motius religiosos. Segons
Adanti (2023), cada poble era “I'escollit per Déu” i I'altre era fruit de I'’heretgia. Aixi,
per exemple, els jueus eren perseguits, degut a la seva condicio de poble oprimit,
gue més endavant encara tindran a 'Espanya dels Reis Catolics. Blanco-Herrero i
Arcila-Calderdén (2019) comparen uns rituals falsament atribuits per les capes

clericals a la religié semita (que servien com a pretext per a perseguir-los), que
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tenien com a victimes infants, amb I'aparicio de les fake-news i I'efecte que

aguestes poden tenir sobre.

Personalitats influents de I'época, com metges, religiosos i politics, validaven
aguestes teories conspiranoiques per modificar les narratives que culpabilitzaven de
les ‘calumnies de sang’ -com eren anomenats aquests al-legats antisemites-, la qual

cosa provocava que les histories i els rumors agafessin versemblanca.

Amb la invenciod de la impremta moderna (Sanchez Cobos, 2007), es va produir un
canvi a escala historica i intel-lectual, ja que el pas dels anys va permetre accedir al
coneixement i es va crear el que coneixem avui en dia com a ‘llibertat de premsa’.
Aquest esdeveniment, juntament amb la colonitzacié d’América, va marcar l'inici de
'Edat Moderna i, amb aix0, el moviment del Renaixement i les postures liberals
(Eisenstein, 1994).

L’arribada del liberalisme i de la Revolucio6 Industrial, que defensava el lliure mercat,
la llibertat individual, entre d’altres, va coincidir amb el colonialisme de territoris
africans i americans, aixi com amb el desenvolupament de I'esclavisme. El filosof
britanic Locke, precisament defensor del liberalisme, explica Losurdo al seu assaig
Contrahistoria del liberalismo, era propietari d’'una organitzacio de trafic de negres,

un fet que resulta paradoxal si tenim en compte el que propugnava.

Per a Mafon Garibay (2013), una institucié academica com la Escuela de
Salamanca va legitimar la esclavitud, donat que acceptaven com a moralment
correcte alld que socialment s’empra i s'utilitza. Es a dir, si I'esclavitud es realitzava i
donava beneficis, era éticament acceptable. Un dels avantatges de la impremta, a
banda de la rapidesa en la difusié de documents i idees humanistes, és que va
possibilitar la creacio de la primera publicacié amb periodicitat regular,
Einkommende Zeitung (1650) a Alemanya. El sorgiment de la premsa permet donar

peu al naixement de I'opinié publica.

L’aparicié d’aquest fenomen va comprometent la societat amb els principis d’'igualtat,
i la posterior aparicié de la ll-lustracié substitueix la fe i s’adjudica per I'administracié
de la moral, és a dir, per les idees humanistes que ja van sorgir durant el
Renaixement. No obstant aix0, alguns grups veuen privats els seus drets en

comencar-se a justificar el fet de ser sotmesos i repudiat (Fredrickson, 2002).
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Aquestes diferencies van propiciar I'esclat de la guerra civil dels Estats Units, quan
les colonies esclavistes del sud van declarar la seva secessio per formar els Estats
Confederats d’Ameérica, ja que no volien abolir 'esclavitud a tot el pais i, amb
aquesta conviccio, van lluitar per privar la llibertat dels altres. Aquest conflicte
permet reflexionar sobre el concepte estées de ‘nacid’, un dels més polemics al llarg
de la historia. i per ell, és un terme “indisociable del naixement com de la mort
violenta” (Lastra, 2010, p. 521).

2.2.4 Un moment clau del segle XX en I’evolucié dels discursos d’odi

Després de la industrialitzacio, els inicis del segle XX van portar anys de bonanca
econdmica, amb I'aparicié de grans empreses i, en paraules de Pinilla (2023), la
millora de la qualitat de vida que proporcionaven les innovacions tecnologiques. Al
mateix temps, els mitjans audiovisuals també evolucionaven i, en una decada, es va
passar dels primers models experimentals de radio -enviant i rebent codis telegrafics
a distancies relativament curtes- a la primera transmissio de radio, datada de la nit
de Nadal de 1906, des de l'estacio autonoma de Brant Rock a Massachusetts
(Estats Units). En aquest context de prosperitat, van comencar a sorgir rivalitats
entre els principals imperis en la cerca de lideracio del progrés. Aixi va esclatar la
Gran Guerra, arran de I'assassinat a Sarajevo (Bosnia) de I'hereu de la corona de
I'lmperi Austrohongares, per part d’'un nacionalista serbi, fet que va obligar I'lmperi a

declarar la guerra a Sérbia.

La pel-licula ‘El nacimiento de una nacion’ (1915) va suposar, per a molts experts,

un gran aveng en la historia del cinema a causa de la influencia que va suposar i els
avencos tecnologics que incorporava. Tanmateix, molts altres la van criticar perqué
feia una representacio racista dels negres del sud com a “monstres” i representava

el Ku Klux Klan com a herois. Tot i aixo, el film va ser un exit (Memba, 2015).

Despreés de la Primera Guerra Mundial, que va acabar el 1918, i va deixar un futur
incert, Europa i la resta del mén estaven submits en una crisi moral i economica
important. Es llavors en aquesta circumstancia quan neixen els discursos i les
ideologies totalitaristes, basades en la promesa d’'un mon més prosper. Per arribar a
tothom, aquests moviments recorrien a liders carismatics. Segons Pinilla (2023), en

el cas de I'Alemanya Nazi, Hitler prometia els seus fidels la resurreccioé de
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I’Alemanya després de la humiliacié patida el 1918. El mateix Pinilla, a El discurso
del odio y el surgimiento de los totalitarismos en la Europa de entreguerras
(2023, p.4), afirma: “La supervivéencia de la raga aria depenia de I'aniquilacié dels
Jueus, comunistes, i en definitiva de tot el que s’inmiscuis en els plans de redencio
dels alemanys”. Aixi ho deia al quart punt del programa del Partit Nacionalsocialista,
presentat a inicis del 1920: “Tan sols un camarada nacional pot ser ciutada”, per
tant, cap jueu pot ser-ho (Heiden, 1935). “La seva estrategia propagandistica
representava el jueu com una amenacga”, aixi com la neteja de la societat de
persones que podrien tacar la sang aria, representant un perill biologic envers la

ciutadania pura (els alemanys cristians), diu Pinzén Olarte (2017)

| quina era la millor manera de construir la Nova Alemanya que desitjaven els
estaments del Partit Nazi? El control dels mitjans: radio, noticiaris i premsa. (Martin
de la Guardia, 1999). En arribar al poder, el gabinet de Hitler només tenia dues
carteres ministerials, pero aviat I'absorbiria quan va declarar I'estat d’emergéncia per
l'incendi al parlament alemany. Van utilitzar el fet com a excusa per venjar-se dels
seus oponents politics: els comunistes i els socialdemocrates (Anne Frank House,
s.f.). Tan sols dues setmanes després, Hitler va nomenar Goebbels com la seva ma

dreta en termes de propaganda.

Der Sturmer, del propietari Julius Streicher, va ser el diari antisemita amb una tirada
més gran, i va ser publicat entre 1923 i 1945. De fet, en tan sols una decada,
I'editorial Eher del Partit Nazi es va convertir en la més gran de la historia de
'Alemanya (USHMM, s.f.). Els Nazis van destruir la llibertat de premsa, ocupant

I'espai mediatic amb mitjans afins al regim.

Es van atorgar subsidis per fabricar les “radios del poble”, anomenades
Volksempféanger. Des dels inicis del nacionalsocialisme, els seus adeptes van
entendre que es tractava d'un mitja molt poderds. Segons el United States
Holocaust Museum (USHMM, s.f. ), els parlaments i discursos de Hitler es
retransmetien a la radio alemanya, arribant a cada racé del pais germanic. També
van invertir en televisio, tal com recull 'estudi de Welch (2003), perd Goebbels no
estava satisfet amb la qualitat de la imatge. “Era necessari que la cultura fos una
eina de I'Estat per assolir una coordinacio ideoldgica entre el poble i el Il Reich”,
apunta Pereira Vinagre (2016). Una curiositat que també subratlla el mateix estudi
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d’aquesta investigadora portuguesa és que utilitzaven I'heroicitat d’alguns mites i

tragedies gregues, com la Odissea, per defensar els valors del Il Reich.

Un altre dels camps comunicatius que rebia una forta inversié era el de la industria
cinematografica. La propaganda cinematografica s’entenia com un “dispositiu
psicopolitic” i tenia com a finalitat crear una imatge esbiaixada dels “enemics jueus”
a través de la rabia i el fastic (Pinzon, 2017, pp.137-139). Per exemple, a la
pel-licula El judio eterno (1940), una pel-licula en qué es deshumanitza -en paraules
de Kracauer el 1961- al jueu. Uns sentiments de rebuig que es van estendre, fins i

tot, cap aquells que no combregaven amb I'imaginari i la ideologia del poder.
2.2.5 Discursos d’odi a I’era digital

Segons Huertas i Peres Neto (2023), les xarxes socials son uns espais on es
difonen gran part d’aquests discursos, principalment funcionen com una forma de
comunicaci6 dissenyada per menysprear o manipular certs col-lectius de la poblacio.
Aquests discursos d’odi van més enlla d’algunes expressions o opinions

individualitzades, sovint responen a dos objectius principals:

1. Objectius politics: Els discursos d'odi es poden utilitzar com una eina per
aconsegquir finalitats politiques, mobilitzar certs grups socials, deslegitimar
col-lectius concrets, reforcar ideologies xenofobes o nacionalistes, o fins i tot
influir en eleccions i politiques publiques.

2. Estructures socials dominants: Aquests discursos apareixen i es legitimen
dins d'un context social marcat per desigualtats i jerarquies (com racisme,
patriarcat, colonialisme, etc.). Aixo0 significa que el discurs d'odi no apareix del
no-res, sind que es crea per aprofitar i perpetuar els prejudicis ja existents a

la societat, reforgcant aixi la posicié de poder d'uns grups sobre uns altres.

Un exemple practic d’aquests punts és I'escenari que es va presentar amb la COVID
19, quan es van amplificar els discursos d’odi contra la comunitat xinesa, atribuint-li
la responsabilitat de la propagacio6 del virus a través de missatges conspiranoics i
racistes que circulaven per totes les xarxes. Uyheng et al. (2022) han aprofundit en
la manera en que tant els humans com els bots contribueixen a la difusio dels

discursos d’odi a les xarxes socials, aixd ho fan amb estratégies ben diferents.
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Per una banda, els usuaris humans acostumen a atacar les anomenades identitats
racialitzades, és a dir, grups minoritaris identificats segons caracteristiques racials o
etniques, les quals reforcen els prejudicis i els estereotips. Amb aquesta mena de
missatges, sovint s’acostuma a atacar i deshumanitzar aquests col-lectius,
perpetuant aixi idees xenofobes i culpabilitzant-los de segons quines situacions,
com és la COVID-19.

Per altra banda, tenim els bots, que els entenem com uns programes dissenyats per
generar continguts en linia. Aquests van demostrar un comportament diferent, ja que
no se centraven a atacar col-lectius racialitzats, siné que buscaven atacar actors
politics concrets, sovint ho feien amb I'objectiu de desacreditar liders, institucions o
partits vinculats a certa ideologia politica. Aquest Us dels bots es pot vincular amb
campanyes orquestrades per amplificar la polaritzacié politica i crear una divisié

social.

El discurs d’odi generat pel primer col-lectiu, els usuaris, va incrementar-se durant
els primers mesos de la pandémia, sobretot entre el marg i juliol del 2020, mentre
que l'activitat dels bots es va comencar a incrementar a partir de I'agost d’aquest
mateix any. Segons el mateix estudi, aquest fet deixa entreveure una possible
estrategia planificada, la qual se centra a aprofitar moments estrategics per causar
mes impacte a través del discurs d’odi, sigui per manipular la percepcio publica o

per incidir en debats politics i socials.

Aquest fenomen fa palesa la complexitat per entendre el discurs d’odi a les xarxes,
aixi com la necessitat d’entendre com funcionen els continguts generats per humans
i per sistemes automatitzats. També es reforca la importancia de crear estratégies
efectives per identificar i combatre aguests comportaments, que poden tenir un greu

impacte tant en les relacions socials com en el panorama politic global.

Segons els autors Mehta i Passi (2022), els discursos d’odi es propaguen
rapidament a través d’Internet a causa de multiples factors que fomenten la difusio

d’aquests missatges.

El principal factor sén els algoritmes a les xarxes socials. Les plataformes digitals
donen prioritat als continguts que generen més interaccions (m’agrades,

comentaris...). Es per aquest motiu, que missatges que resulten polémics o
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extrems, com poden ser els discursos que inciten a I'odi, apareguin més sovint als

espais digitals, ja que son els que més interaccions reben per part dels usuaris.

Una altra causa per explicar la difusié dels discursos d’odi a les xarxes socials son
els bots i comptes no autoritzats. Com ja hem mencionat anteriorment, no tots els
usuaris sén persones fisiques, siné que poden ser programari creat amb aquesta
finalitat, una de les funcions d’aquestes eines és ser un altaveu d’aquesta mena de

missatges, per manipular I'opinié publica i causar divisid entre els usuaris.

L’anomenat efecte cambra de ressonancia és una de les consequeéncies dels
algoritmes i els bots d’aquest espai digital, ja que es crea una “bombolla ideologica”
on l'usuari només rep contingut que dona suport als prejudicis, normalitzant aixi I'odi

i fent que es propagui més facilment.

Les xarxes son espais on es difon molta desinformacié o informacions falses, que

culpabilitzen una étnia d’'una crisi, com hem vist en el cas de la COVID i els xinesos.

Aquest fet es pot veure sostingut per comptes falsos o influenciadors (persones amb

molts de seguidors).

Per posar-hi remei, el mateix estudi indica que les xarxes socials han posat la
Intel-ligéncia Artificial al seu servei per detectar quan es difonen aquest tipus de

missatges als seus espais, ho fa seguint diversos metodes:

- Processament del llenguatge natural: Es una funcio de la IA que permet

entendre, interpretar i generar un text escrit o parlat. Després d’incorporar uns

patrons dins el seu algoritme, aquests sistemes analitzen paraules, frases i
context per determinar si un missatge incita a I'odi.
- Models d’aprenentatge profund: Sén xarxes neuronals que permeten

classificar el contingut en categories diferents.

En primer lloc, tenim la Long Short-Term Memory, es tracta d’'una xarxa
neuronal recurrent que analitza fragments de text per detectar indicis de

discurs d’incitacio a I'odi.
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En segon lloc, tenim la BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers), un model d’lA capag d’interpretar el significat d’'una frase

tenint en compte el context de cada paraula.

- Intel-ligencia Artificial Explicable (XAl): A diferéncia d’altre models,
aquesta Intel-ligéncia Artificial explica quin és el procés que s’ha seguit per
arribar gracies a tecniques com LIME (Local Interpretable Model-Agnostic
Explanations). Aquestes analitzen factors que han portat la IA a classificar un
text com a discurs d’odi assignant pesos a paraules clau.

- Bases de Dades Anotades per Entrenament: S6n conjunts de dades com
Google Jigsaw o HateXplain, que tenen registrats milers de comentaris

etiquetats com a discurs d’odi, ofensiu o neutral.

Aix0 permet a les IAs definir amb més precisio el rerefons d’'un comentari o

d’un text, és a dir, si incita a I'odi, és ofensiu o neutral.

- Classificadors estadistics: Gracies a la frequiéncia amb queé s’utilitzen i la

relacié entre paraules, es pot esbrinar si un text incita a I'odi.
2.3 Mitjans i pseudomitjans

El poder de les xarxes socials, quant a difusio de continguts, és molt elevat, fet pel
gual les conve en canals clau per a la distribucié de material periodistic. Tanmateix,
un informe de I'’Ajuntament de Barcelona (2018), amb autoria d’Alex Cabo i Ana
Garcia, assenyala que, malgrat el poder democratitzador de les xarxes, molts
mitjans i pseudomitjans aprofiten aquest poder per reproduir narratives
discriminatories, perqué posen en joc principis fonamentals dels sistemes

democratics, com la igualtat o la dignitat humana.

Els pseudomitjans adopten I'aparencga formal d’'un mitja de comunicacié, perd no
compleixen amb els principis basics del periodisme professional, com la verificacio
de la informacio, la independéncia editorial o la voluntat de servei public, difonent
desinformacio i discursos d’odi en forma de continguts manipulats, sensacionalistes
i, a vegades, falsos. Aquests posseeixen una finalitat allunyada de la vocacio
informativa neutral i els mouen interessos economics o politics, com la promocio de

determinades ideologies, 'obtencié de beneficis publicitaris i captacio de trafic.
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Contra aquests pseudomitjans, el Pla de Regeneracié Democratica, presentat per
I'executiu espanyol per millorar la qualitat democratica, combatre la desinformacio i
les ‘fake news’, planteja la retirada de finangament als ‘pseudomitjans’ i
‘pseudoperiodistes’. El preambul defineix un mitja de comunicacio “com aquell que
vetlla pel codi”. El president del Consell de la Informacio, en declaracions a Diario de
Barcelona on valorava I'aprovacié del pla, va dir que els mitjans que vulneren la
deontologia “no ho son perque el seu proposit és desinformar i defensar uns
interessos inconfessables”, alhora que reivindicava la creacié d’un Consell
d’Informacié a I'ambit nacional “que es fes respectar” o hi hauria “una temptacio

d’intervenci6 de I'Estat’.

Pla d’Accié Democratica (punts dedicats als mm.cc.)

1. Desenvolupar la llei del Secret Professional

2. Proteccio als periodistes d’assetjament extern per fer el seu treball

3.Reformar la Llei Mordassa en el relatiu a la llibertat d’expressio

4. Reforcar l'autoregulacio dels mitjans de comunicacio

5. Actualitzar la Llei de Publicitat Institucional que es va aprovar fa 20 anys

6. Establir mecanismes de defensa del pluralisme i la competéncia per evitar la

concentracio de mitjans

7. Estratégia Nacional contra la desinformacio

8. Reforgar els drets a I'honor i la rectificacié de la ciutadania

9. Reforma Codi Penal per reforcar la llibertat d’expressio

10. Ajuda de 100 milions d’euros per a la digitalitzacio dels mitjans amb el fi de

crear bases de dades, desenvolupar eines de productivitat i qualitat informativa,
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Pla d’Accié Democratica (punts dedicats als mm.cc.)

aixi com reforcar la ciberseguretat

11. Reforma de la CNMV per regular els mitjans

12. Crear una comissio contra la desinformacié al Congrés dels Diputats

FONT. Pla d’Accié Democratica i extret de Diario de Barcelona Punts dedicats als
mitjans de comunicacio al pla de regeneracié democratica impulsada pel govern de

Pedro Sanchez. Taula d’elaboracié propia.

En el | Congres Internacional en Social Media, celebrat el 28 de juny del 2023 i
organitzat pel grup de recerca POLCOM-GRP la Universitat Pompeu Fabra, i que
portava per titol ‘Crisi, riscos i discursos d’odi: desafiaments i estrategies per a la
comunicacio digital’, es va incidir en els discursos d’odi i en la comunicacio en
situacions d’emergéncia. Una de les ponents va ser I'exportaveu de la Generalitat de
Catalunya, Patricia Plaja, qui es va definir com a “periodista per vocacié”. Va
ressaltar que un dels desafiaments que representa comunicar una crisi en xarxes,
com la que va viure Catalunya 'agost del 2017 amb els atemptats de Barcelona i

Cambrils, és la de donar respostes immediates i veraces per protegir la poblacié.

Aixi mateix, un altre investigador del projecte competitiu Odi a Xarxa de la
Universitat de Lleida, en aquest cas Guillem Sau, va indicar que “les xarxes socials,
els mitjans de comunicacio i les institucions publiques han de dissenyar protocols i
recursos per combatre la difusié de I'odi, aixi com avui totes les institucions tenen un

pla de comunicacio en crisi”.

Per la seva banda, I'estudi de la revista cientifica PNAS Disrupting hate: The effect
of deplatforming hate organizations on their online audience aclareix que expulsar
de les xarxes els anomenats ‘liders toxics’ és eficag per disminuir la difusié de
discursos d’odi (Laila Wahedi & Daniel Robert, 2023). La professora de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) Silvia Martinez, igual que els autors de I'estudi, indica

que per combatre aquest fenomen el fonamental és “no alimentar-lo en comentar-lo
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o compartir-loi [...] els algoritmes donen més visibilitat als continguts que generen

interaccions”.

Per Dolors Reig, també professora col-laboradora dels Estudis de Ciencies de la
Informacié i de la Comunicacio de la UOC, és vital frenar-los: “Aixo es el
postdigitalisme. Estem en una societat en que el que és digital influeix en el que és
real. Els missatges d’odi porten la gent a suicidar-se”. Per tant, el paper dels mitjans
no ha d’anar alineat amb els interessos de molts liders politics. “Molts juguen a aixo:
a dir la barbaritat més basta per aconseguir la popularitat”, comenta Reig que, a
meés, assenyala altres motius psicosocials que fan proferir els missatges d’odi a les
xarxes, com I'anonimat i la distancia emocional que implica no interactuar cara a
cara, I'evasio de la responsabilitat “per percebre que s’actua en un espai virtual que

genera la sensacio que el context no és real”, i 'efecte espiral cap a la transgressio.

2.4 Context juridic

2.4.1 Dret internacional

Segons la pagina Rights for Peace, els discursos d’odi poden alimentar delictes
greus que atempten contra els drets humans. Per exemple, I’holocaust va comencar

a causa del discurs d’odi dels nazis contra col-lectius minoritaris com els jueus.

Pel que fa a la regulacio internacional dels discursos d’odi, hi ha diversos articles
d’institucions internacionals al respecte.

- Segons l'article 7 de la declaraci6 internacional dels drets humans, tots tenim
dret a la mateixa proteccio contra qualsevol discriminacié que vulneri aguesta
Declaracio i contra qualsevol incitacié a tal discriminacio.

- Segons l'article 3 del conveni dels Genocidis, els segiients actes sén
sancionables:

a) Incitacio directa i publica a cometre un genocidi.

- Segons l'article 4 del Conveni Internacional sobre I'eliminacio de totes les
formes de discriminacio racial, tots els estats membre declararan com a
delicte sancionable per llei la difusio de totes les ideologies basades en la
superioritat, I'odi racial o la incitacio a la discriminacio racial. Aixi com tots els
actes de violencia o incitaci6 a tals actes contra qualsevol raca o persones de

color o origen étnic diferent.
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- Segons l'article 20 del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, qualsevol
defensa d’odi nacional, religiés o racial, que constitueixi incitacio a la

discriminacio, violéncia o hostilitat, ha de ser prohibit per llei.

Com hem pogut veure, hi ha diversos tractats i convenis internacionals que
proposen sancions per al discurs d’odi, com la Convencié Internacional sobre
I'Eliminacié de Totes les Formes de Discriminacié Racial de 1965 (ICERD) i el Pacte
Internacional de Drets Civils | Politics de 1966 (ICCPR), tots aquests prohibeixen la
promocié de I'odi, la discriminacio, I'hostilitat o la violéncia. Tot aixd també esta

reflectit a la Convencié Americana sobre els Drets Humans de 1969 (ACHR).

Entenem com a promocid els discursos que fomenten aquesta ideologia, és a dir, fer
us d’un llenguatge ofensiu amb intencions satiriques no es considera promocio de
l'odi.

De la mateixa manera, un discurs que pot resultar ofensiu, pero que no busca
fomentar I'odi en els altres, generalment no es considera una violacio dels drets
humans, a menys que hi hagi altres factors que ho agreugin. Per tant, hi ha un limit
entre un discurs acceptable i el que vulnera els drets humans.

Aixi doncs, per poder declarar un discurs il-legal s’ha desenvolupat una investigacio
que ens ajuda a determinar en 6 punts qué es considera discurs d’odi i qué no,
anomenada la Prova del Llindar de Rabat:

1. Context: Analitza I'entorn social i politic en qué es produeix el discurs,
considera factors com les tensions o conflictes que puguin ampliar el tracte.

2. Autor: Examina la posicié i autoritat de qui emet el missatge, avaluant la seva
influeéncia sobre 'audiéncia i capacitat per incitar a les dites accions.

3. Intenci6: Determina quin és el proposit del discurs, és a dir, si busca incitar a
la discriminacid, hostilitat o violencia, més enlla de la simple expressid
d’opinions.

4. Contingut i forma: Considera la natura del discurs, és a dir, el tipus de
llenguatge que es fa servir i el potencial per provocar accions negatives.

5. Abast: Avalua la magnitud de difusi6 del discurs, incloent-hi la mida de
'audiéncia i els mitjans que s’utilitzen per a la seva propagacio.

6. Probabilitat de mal: Valora la possibilitat que el discurs acabi en actes de

discriminacio, hostilitat o violéncia, basant-se en termes objectius.
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Segons Stajnko (2024), hi ha altres eines que es fa servir a la Unié Europea per

regular aquests discursos d’incitacio a I'odi:

Carta de drets fonamentals de la UE

El seu article niumero 11 protegeix la
llibertat d’expressio, pero quan es tracta
de la incitacio a 'odi o discriminacio,

estableix uns limits.

Decisi® Marc 2008/913/JAl

Aquesta normativa obliga els estats
membres a penalitzar aquesta mena de

discursos.

Directiva sobre serveis digitals (DSA,
2022)

Exigeix que les plataformes digitals
s’impliquin en la lluita contra la incitacio
a I'odi i discriminacio, sancionant

missatges d’aquesta mena.

Jurisprudéncia del Tribunal de
Justicia de la UE i del Tribunal

Europeu de Drets Humans

Estableix que la llibertat d’expressié no
empara discursos que incitin a la

violéncia o discriminacio.

Quadre sobre algunes normatives internacionals respecte els discursos d’odi. Font:

Elaboracio propia

Pel que fa al caracter sancionador d’aquesta mena d’accions, depén bastant dels

estats membres, encara que hi ha alguna legislacié, com és la Directiva sobre

Serveis Digitals (DSA, 2022), que estableix sancions economiques pels mitjans que

no retirin el contingut que inciti a 'odi de manera rapida i efectiva. Aquestes

sancions poden suposar fins al 6% dels ingressos dels mitjans.

2.4.2 Dret nacional

Segons Ballesteros (2021), I'any 2015 es va dur a terme una reforma de l'article

510.1 del Codi Penal, la causa va ser perqué aquell mateix any es va detectar que la

definicio del discurs d’odi era bastant difosa. Va ser aixi com Segons Majado P.G.,
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2022, es va arribar a la legislaci6 actual que regula aguesta mena de llenguatge.
S’adjunta la primera part de I'article 510 del Codi Penal, en que es tipifiguen com a
preso els seguents casos:

a) Quienes publicamente fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al
odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra un grupo, una parte del mismo o
contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquél, por motivos
racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion
familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen
nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género,
enfermedad o discapacidad.

b) Quienes produzcan, elaboren, posean con la f inalidad de distribuir, faciliten a
terceras personas el acceso, distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier otra
clase de material 0 soportes que por su contenido sean idéneos para fomentar,
promover, o incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacion o
violencia contra un grupo, una parte del mismo, o contra una persona determinada
por razén de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u otros
referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, la pertenencia de
sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacion o
identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

c) Publicamente nieguen, trivialicen gravemente o enaltezcan los delitos de
genocidio, de lesa humanidad o contra las personas y bienes protegidos en caso de
conflicto armado, o enaltezcan a sus autores, cuando se hubieran cometido contra
un grupo o una parte del mismo, o contra una persona determinada por razén de su
pertenencia al mismo, por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la
ideologia, religion o creencias, la situacion familiar o la pertenencia de sus miembros
a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad
sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, cuando de este modo
se promueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o discriminacion

contra los mismos.!

1 Article 510 Codi Penal (1995)
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En resum, aquest article tipifica com a delicte la incitacié a I'odi, hostilitat,
discriminacio i violencia contra una persona o grups de persones amb finalitats
racistes, homofobes, antisemites, religioses, de génere, orientacio sexual o
discapacitat, entre d’altres. Les condemnes poden ser de pres6 d’'un a quatre anys,
juntament amb multes, les quals poden dependre de la gravetat i els mitjans

utilitzats per difondre aquest tipus de missatges.

La legislaci6 espanyola també contempla condemnes per aguesta mena
d’agressions en ambits especifics, com pot ser I'esportiu, en que la Ley 19/2007
contra la violéencia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia contempla sancions i
multes economiques que poden arribar fins a 650.000 euros.

Un exemple molt mediatic és “Cas Vinicius”. El futbolista del Reial Madrid ha rebut
insults a molts insults racistes a diferents estadis de la lliga, el cas més sonat és el
Mestalla, I'estadi del Valéncia, on uns aficionats el van cridar “mico”. Aixi doncs,
aplicant la llei 19/2007 i I'article 510 del Codi Penal, ja hi ha una senténcia
dictaminada, els aficionats van rebre penes de preso, juntament amb la prohibicio
d’accedir a estadis de futbol. Aquest cas ha marcat un abans i un després a la lluita
contra el racisme al moén del futbol, ja que a Espanya és dels primers que ha acabat

amb sancions dures per als agressors.

2.4.3 Taula comparativa

Aspecte

Dret Internacional

Dret nacional

Principis generals

Prohibici6 de la
discriminacio i incitacio a
I'odi, segons diversos

tractats internacionals.

Sancio per incitar a I'odi,
discriminaci6 i violencia,
segons l'article 510 del
Codi Penal.

Normativa principal

- Declaracio Universal
dels Drets Humans (art.
7).

- Conveni sobre el

- Article 510 del Codi
Penal espanyol .
- Llei 19/2007 contra la

violencia, el racisme, la
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Genocidi (art. 3).

- Convencio Internacional
sobre I'Eliminacié de la
Discriminaci6é Racial (art.
4).

- Pacte Internacional de
Drets Civils i Politics (art.
20).

xenofobia i la intolerancia.

Tipus de sancions

- Prohibicié i
penalitzacio
segons els estats
membres on es
realitzin aquests
discursos.

- DSA, multesde
fins al 6% dels
ingressos dels

mitjans.

- Penes de preso (1
a 4 anys), multes i
prohibicié d’accés
a espais (com s’ha
vist al cas

Vinicius).

Criteris per determinar

que és un discurs d’odi

Prova de 'Umbral de
Rabat (context, autor,
intencid, contingut, abast i

probabilitat de mal).

La publicitat del missatge
i la capacitat per generar
odi.

Taula amb els trets diferencials de les dues legislacions observades anteriorment.

Taula d’elaboracié propia

2.5 Context etic

2.5.1 Antecedents atenir en compte

Segons el Consell de la Informacié de Catalunya, I'autoregulacié periodistica va

néixer a Anglaterra, en un intent dels professionals i les empreses per impedir la

intervencio del Govern a la premsa. Per tant, aguesta voluntat d’autoregulacié neix
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en els Press Councils dels paisos amb llargues tradicions democratiques (CIC,
2025).

L’entitat catalana recull en una frase el servei a la societat que fa I'actual Comissio
de Querrelles contra la Premsa (Press Complaints Comission): “A diferéncia de les
restriccions legislatives, I'autoregulacioé és accessible de forma rapida i immediata, el
seu funcionament és rapid i flexible, és independent del govern i dels tribunals i no

costa res al contribuent ni a qui es querella”.

Segons Oliva L. (2024), el primer organ d’autoregulacié a Europa, anomenat Press
Council, va néixer I'any 1905. Durant tots aquests anys d’historia, els organs
d’autoregulacio s’han posicionat com el millor element per a garantir les bones

practiques periodistiques, en I'actualitat hi ha més de 30 organismes europeus.

En l'actualitat, les eines d’autoregulacié han crescut molt, ja no només les trobem
als principis étics, sind que també els podem trobar als llibres d’estil, que son guies
de gramatica i ortografia que configuren un estil propi d’'un mitja. La seva funci6 és la
de sintetitzar normes tipografiques, d’estil, d’edici6 i ortografiques per a una correcta

redaccié de textos o documents sonors i audiovisuals.

Els antecedents de I'autoregulacio periodistica a Catalunya van vinculats amb el
paper del Col-legi de Periodistes, ja que va prendre la decisié d'impulsar una entitat
gue exercis aquesta missio d’autoritat moral, des del mateix si de la societat, perqué
era la “dipositaria del dret constitucional de les llibertats d’informacio”, tal com

recorda el Consell de la Informacié de Catalunya(CIC).

Una entitat que ha anat evolucionant des de la seva creaci6 fins a I'actualitat. En un
principi estava governada per una Unica persona, perdo amb el pas del temps, els
mitjans i les empreses de Catalunya veien necessari que I'entitat representés
I'experiéncia i 'impuls de la professié periodistica. Es per aquest motiu, que
I'organisme aplega professionals de diverses branques, des de juristes i sociolegs,

fins a professors i periodistes.

2.5.2 Que es un consell de premsa?
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Un consell de premsa és un organ independent i sense afany de lucre que estudia
les queixes que li arriben sobre I'actuacié dels mitjans, en consonancia amb els
principis étics de la professio periodistica. Finalment, emet una resolucié des d’'una
perspectiva ética i deontologica de la professio, en tant que es remet a uns principis
gue ha elaborat. A Catalunya, I'entitat que reuneix aquestes caracteristiques seria el

Consell de la Informacié de Catalunya.

2.5.3 Projecte Press Councils EU

Els organismes d'autoregulacio es van crear abans de la revolucio digital i s’han
anat adaptant a les necessitats dels periodistes. Tot aix0, en un panorama canviant
dels mitjans. El projecte PressCouncils EU, segons el seu web, es basa en els
resultats de la primera i segona edicié del projecte Media Councils in the Digital Age
(MCDA), enfortint la posicié dels mitjans i dels consells de premsa europeus.

“El projecte posa de manifest la importancia de la premsa en temps de desconfianca
cap als periodistes, combinada amb la creixent desinformacioé en plataformes
digitals”, remarca el web de la mateixa entitat.

L’objectiu general d’aquesta entitat promoguda per la Unié Europea és el
d’assegurar que els consells de premsa europeus i els mitjans encara tenen un
paper important a I’hora de tractar els nous desafiaments de I'era digital.

I, a 'apartat d’objectius especifics, el segon indica que és de vital importancia
garantir el compliment de I'ética periodistica en tots els mitjans, a més de preservar
la confianca en el periodisme profesional en temps de desinformacio.

El consell de premsa que més pressupost destina, segons les dades recollides per
Press Councils EU, és el Regne Unit (1,3 M d’euros), seguit de Noruega i Suécia
amb 1M d’euros destinats. Aquestes dades sén del 2022, ja que son les darreres
registrades. D’altra banda, Eslovaquia (7 mil euros), Eslovenia (12 mil el 2018) i
Estonia (11 mil) son els estats que menys pressupost destinen en els seus consells
de premsa. Cal destacar que tot i ser una Comunitat Autonoma, Catalunya, a través
del seu consell, va destinar fa tres anys 35 mil euros per a desenvolupar la seva

activitat.
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FONT. Press Councils EU. Grafic de I'evolucio del pressupost destinat pel consell de
premsa catala (CIC) des del 2018.

Abans d’entrar en matéria, €s necessari fer un petit incis per poder diferenciar els
col-legis de periodistes dels consells d’informacio:

Els col-legis de periodistes, segons Dialnet, sén corporacions de dret public amb
funcions reguladores i representatives de la professid, que tenen com a objectiu dur
a terme un control independent i imparcial de I'activitat professional, el qual permet a
la ciutadania exercir els seus drets amb plenes garanties. S’encarreguen de
representar els professionals, vetllar per la bona practica i I'ética professional i
organitzen serveis i actitivitats pels col-legiats. Segons la llei 2/1974, el col-legi de
periodistes, igual que tots els professionals, tenen dret a sancionar internament els
seus membres quan aquests cometen alguna accié il-legal. El Col-legi catala esta
regulat per La Llei de col-legis professionals de Catalunya (Llei 7/2006, de 31 de

maig).

En canvi, el Consell de la Informacio, com posteriorment es podra veure a la
definicio del CIC, és una entitat independent del Col-legi i sense anim de lucre, que
funciona com a instrument d’autoregulacié organ d’arbitratge privat. Aquest element
funciona a través de recomanacions i no té cap poder judicial.

L’entitat Press Councils EU aplega 55 codis deontologics professionals de 45
paisos. La majoria sén de paisos europeus, pero també integra d’altres que no ho

sén com, per exemple, el del Canada, Sri Lanka, Australia, Turquia o Sud-Africa.
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Aixi mateix, posseeixen un espai interactiu per explorar els principis étics de la
professio a través d’'un arbre amb sis nivells: “Being fair” (Ser justos), “Internet
Specific Guidelines” (Directius especifics d’Internet), “Journalism in society”, “Media
independence”, “Reporting facts as they are” (Explicant fets tal com son) i “Rights of
Journalism” (Drets del periodisme).

Per exemple, dins del primer apartat, hi ha un article sobre racisme i discriminacio.
Alla mostra i detalla el que diuen els principis a alguns codis etics que tenen registrat
a la base de dades. En relacié amb aquest assumpte, el Impress Standards Code
del Regne Unit diu que “els editors no han d’incitar a I'odi contra cap grup per motius
d’edat, discapacitat, salut mental, canvi de genere o identitat, estat civil o d’unié civil,
embaras, raga, religid, sexe o orientacio sexual o una altra caracteristica que faci
que el grup sigui vulnerable a la discriminacio”. O tenim I'exemple del Codi d’ética
per a periodistes serbis: “El periodista ha de ser conscient del perill de discriminacio
gue es propaga a través dels mitjans de comunicacio i fara tot el possible per evitar
la discriminacié basada, entre altres coses, en la raga, el génere, I'edat, 'orientacio
sexual, la llengua, la religié, I'opinié politica o d’un altre ambit, la pertinenca nacional
o social’.

Aixi mateix, disposen de subapartats sobre la imparcialitat en la recopilacié
d’informacio, les persones vulnerables i temes critics, la integritat, la proteccié dels

valors i drets democratics, i moltes categories més.

2.5.4 Comissi6 Europea

El 20 de gener del 2025, la Comissié Europea ha emés un comunicat en que
acollien favorablement la integraci6 del ‘Codi de conducta per a contrarestar el
discurs d’odi il-legal en linia revisat en el marc de la Llei de Serveis Digitals (DSA).
Aquest document, anomenat ‘Codi de Conducta’, segons la Comissié Europea
“facilitara el compliment i I'aplicacio efectiva” pel que respecta als riscos de difusié
de contingut il-legal en els seus serveis, a meés reforca la manera en que les
plataformes que les lleis nacionals i les directrius de la Unié Europea defineixen com
a discurs d’odi.

Les plataformes designades en virtut de la DSA (plataformes de molt gran mida,
anomenats VLOP, que tenen més de 45 milions d’'usuaris mensuals a la UE i

VLOSESs, que son els motors de cerca a gran mida) poden adherir-se al Codi de
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conducta per demostrar el seu compliment de l'obligacio de la DSA de mitigar el risc
de difondre contingut il-legal en els seus serveis.

Els firmants del codi de conducta, (Facebook, Jeuxvideo.com, Instagram,
Dailymotion, Microsoft, Linkedin, Microsoft, Snapchat, Rakuten Viber, Twitch, X i
Youtube) es comprometen, entre d’altres, a permetre que entitats sense afany de
lucre (Reporters del monitoratge) monitorin com els firmants revisen els avisos que
reben de discursos d’odi, “assumir els compromisos de transparencia correctament
definits i especifics” i a augmentar la consciéncia dels usuaris sobre els discursos

d’odi i els procediments que s’han de seguir per marcar el contingut il-legal.

2.5.5 Consell de la Informacié de Catalunya
El consell de la Informaci6 de Catalunya (CIC) és una entitat sense afany de lucre,
gue es va constituir el 1997, gracies a la manifestacié per voluntat del Col-legi de
Periodistes de Catalunya.

Després de dos anys de funcionament, el Col-legi va decidir proposar la creacio
d’'una fundacio privada, amb la finalitat de dotar el Consell de personalitat juridica
propia. Es d’especial necessitat remarcar que €s un instrument d’autoregulacié amb
facultats de mediaci6 i d’'intervencié mitjangant comunicats, resolucions i
recomanacions sense caracter coercitiu (punitiu).

L’6rgan de govern de la Fundacié és un patronat format per membres del Col-legi
de Periodistes de Catalunya, mitjans de comunicacié social catalans, universitats,
entitats civiques i col-legis professionals. Els estatuts del Consell fixen que sén els
membres de la Fundacié qui elegeixen un president i un secretari general de la
Fundacié que ocupen també, respectivament, el carrec de president i de secretari
general del Consell.

La seva funci6 és vetllar pels interessos dels periodistes i pel compliment dels
principis d’ética professional que es recullen al Codi Deontologic, “I'instrument que
expressava la voluntat de defensa del Il Congrés de Periodistes per defensar uns
mitjans lliures i responsables, en el marc d’una societat plural i democratica”,
aprovat per la Junta de Govern del CPC i per la trobada esmentada.

Des del 1999, el CIC és una entitat amb personalitat juridica i va ser 'any en qué es
va convertir en la Fundacié Consell de la Informacié de Catalunya (FCIC), ja com a
organ d’arbitratge privat i independent. Les seves competéncies s’emmarquen dins

del territori de la Comunitat Autonoma de Catalunya, sobre els professionals i
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mitjans de comunicacio que desenvolupin les seves activitats informatives en aquest
territori. Les seves recomanacions son de caracter moral, al marge de les
atribucions dels organs judicials, ja que el Codi és un instrument d’autoregulacié de
la professio.

Les persones que componen el CIC son de plena autoritat reconeguda i provenen
del mén de la comunicacio, la universitat, les fundacions, els col-legis professionals,
els instituts de ciencies socials, aixi com d’altres associacions civiques i de caracter
social.

Per rebre l'arbitratge del CIC qualsevol persona o entitat pot presentar una queixa
pel perjudici o lesié comesa per part d’un professional o mitja de comunicacié. La
presidéncia, a criteri propi, del Patronat o de la mateixa entitat, pot declarar d’ofici
gualsevol assumpte que consideri de transcendéencia social.

De fet, 'any passat van arribar a les mil queixes rebudes sobre possibles
vulneracions del Codi, des de la seva constitucié, fa quasi tres decades. “Una bona
part d’elles (de les queixes) representa una oportunitat per crear jurisprudencia i
fixar les bases de I'ética periodistica”, esgrimeix el CIC en el comunicat sobre el
conveni amb el Parlament catala.

Segons la mateixa institucio, “el ‘discurs d’odi’ ha d’entendre’s com el foment, la
promocio o la instigacié, en qualsevol de les seves formes, de /'odi, la humiliacio o el
menyspreu d’una persona o grup de persones, aixi com el seu assetjament,
descredit, difusié d’estereotips negatius, estigmatitzacié o amenaca respecte a la
persona o grup de persones en qliestio i la justificacio d’aquestes manifestacions
per motius de “raga”, color, ascendéncia, origen nacional o étnic, edat, discapacitat,
llengua, religio, creences, sexe, genere, identitat de génere, orientacié sexual i altres
caracteristiques o condicions personals’.

Es tracta d’'una definicié molt semblant a la de la Comissié Europea, present al
segon capitol del marc teoric. Per tant, es pot veure com el CIC treballa de manera
alineada amb altres institucions contra el discurs d’odi, com per exemple, el Consell
d’Europa, el qual va definir-lo com “tota forma d’expressié que difongui, inciti,
promogui o justifiqui /'odi racial, la xenofobia, I'antisemitisme o altres formes d’odi
basades en la intolerancia”.

Pel que fa a la tematica de la influéncia dels discursos d’odi en el periodisme i els

mitjans, el CIC recull la definicio del terme ‘discurs d’odi’ dins del comunicat ‘El CIC,
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contra el discurs de l'odi, la xenofobia i la incitacio a la violencia. Reflexions arran de
l'article 'Permis d'armes’, d'Enric Vila, a ‘El Nacional.cat”, emés el 5 de maig del
2023, i que s’ha trobat a la memoria anual de 'organisme. En el mateix escrit, fan
menci6 del punt 12 del Codi Deontologic que, pel seu contingut i relacio amb aquest
projecte, és d'especial atencid. “Creiem que el periodisme no pot renunciar al deure
d'informar i de denunciar tota mena de conflictes, siguin socials, de convivéncia o de
seguretat, pero ho ha de fer sense discriminar cap persona pel seu origen etnic o
nacional’.

Creiem que el periodisme no pot renunciar al deure d’'informar i de denunciar tota
mena de conflictes, siguin socials, de convivencia o de seguretat, pero ho ha de fer
sense discriminar cap persona pel seu origen etnic o nacional (criteri 12 del Codi
etic) i molt menys incitant a la violéncia.

Recordem, en aquest sentit, la definicié que fa la Comissié Europea (2015) a la
Recomanacié 15 del 8 de desembre de I'any esmentat: “El ‘discurs d’odi’ ha
d’entendre’s com el foment, la promoci6 o la instigacio, en qualsevol de les seves
formes, de l'odi, la humiliacio o el menyspreu d’'una persona o grup de persones, aixi
com el seu assetjament, descredit, difusio d’estereotips negatius, estigmatitzacio o
amenaca respecte a la persona o grup de persones en questio i la justificacid
d’aquestes manifestacions per motius de “raga”, color, ascendéncia, origen nacional
o0 etnic, edat, discapacitat, llengua, religio, creences, sexe, génere, identitat de

génere, orientacio sexual i altres caracteristiques o condicions personals”.
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2.5.5.1 Procediment de queixa

PROCEDIMENT
DE QUEIXES

S'admet la queixa

En aquest primer procés s'escolten a les
parts perqué puguin fer al-legacions

Es reparteixen els
documents

Tots els membres del Consell reben la
informacid i la documentacié, nomenen
una comissié informativa o un ponent, i
tots els altres membres del Consell s6n
convidats per ser-hi si el tema els sembla
interessant

Surten els informes

Aguests resultats es poden consultar a
les memaries anuals que elaboren.

Els consellers poden
actualitzar el codi

Aixi, els consellers, en el seu debat, com
s’han trobat a vegades amb la necessitat
de tractar amb profunditat o d’aclarir
certes temes del Codi, una de les funcions
més importants que exerceixen és la
d’actualitzar i ampliar el document
deontologic.

Un model amb bons
resultats

Aquest model, segons remarca el CIC,
ha donat bon resultat i han sortit
informes gue han facilitat la proposta
d’'acord per presentar al Ple del Consell

FONT. Consell de la Informacié. Infografia del procediment de queixes. Taula

d’elaboracio propia a partir de la informacié del CIC.
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2.5.4.2 Codi Deontologic de la professio periodistica a Catalunya

Com ja s’ha esmentat anteriorment, el Codi Deontoldgic va ser aprovat en el Il
Congrés de periodistes, I'1 de novembre del 1992. Es una declaracié de principis
basics que els professionals han de fer complir en I'exercici de les seves tasques i
és de vital importancia en una societat democratica, com diu el CIC: “Es I'expressid
de voluntat de defensar uns mitjans de comunicacio lliures i responsables en el marc
d’una societat plural”.

Ja més tard, la revoluci6 tecnologica, que ha portat el desenvolupament de I'internet,
ha capgirat les bases del mén de la informacid, la qual cosa ha obligat els
periodistes a adaptar els seus criteris de la bona practica professional. Aixi, el
Col-legi de Periodistes i el CIC va aprovar una nova versio del Codi el novembre del
2016 en el VI Congrés de Periodistes de Catalunya, adaptant el document a la
situacio actual.

A continuacio, una taula amb els criteris?:

CRITERIS

1. Informar de manera acurada i o Obligacio d’acostar-se a la
precisa realitat dels fets amb la maxima
fidelitat possible

o Distincié entre informacié i opinio

¢+ Evitar difusio de rumors com si
fossin fets

o Difondre informaci6 contrastada

2. Evitar perjudicis per informacions o No difondre expressions
sense fonament injurioses o dades imprecises
que puguin lesionar la dignitat de
les persones o entitats

o Contactar amb afectats per

donar oportunitat de resposta

2Vegeu les recomonacions del CIC a I'apartat d’annexos.
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CRITERIS

3. Reuctificar les informacions ]

incorrectes

Els mitjans han d’atendre el dret
de réplica quan se’ls sol-liciti en
termes raonables.

Obligacié de puntualitzar les
informacions i les interpretacions
que s’hagin fet i, en darrera

instancia siguin falses o erronies

4. Utilitzar métodes licits i dignes '

per obtenir informacio

Es inacceptable I'is de cameres
ocultes

Es inadmissible la difusié no
consentida de material privat que
prové de la telefonia mobil i
altres suports de comunicacio.
Excepcid: situacions
relacionades amb fets
d’inequivoc interes public.
Pagaments a les fonts per
obtenir informacié sén contraris a
les bones practiques

Plagi és inacceptable

5. Citar les fonts i preservar el 0

secret professional

Obligacié moral de protegir les
fonts amb el secret professional.
La confidencialitat empara les
persones en situacio de
vulnerabilitat o risc.

En aquest sentit, observar I'off
the record quan hagi estat
acordat.

Tractar les informacions
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CRITERIS

embargades de forma adequada.

6. Conciliar els drets individuals ’

amb el dret del public a saber

El periodista ha de defensar el
dret a la informaci6é davant de
restriccions a la transparencia
Dret de les persones individuals i
juridiques a no respondre
preguntes

L’assetjament intimidador és una
practica de dubtosa

professionalitat

7. Evitar el conflicte d’interessos o

No es pot acceptar cap retribucio
per part de tercers per promoure
0 publicar informacions

No és admissible simultaniejar
I'exercici del periodisme amb
altres activitats que posin el perill
els principis de veracitat i
independencia.

Rebuig de les férmules de
promocié o publicitat sota
'aparenca d’informacions
periodistiques

Evitar qualsevol situacié de
conflicte d’interessos, sigui quin

sigui I'ambit de procedéncia.

8. No utilitzar en profit propi '

informacions privilegiades

Evitar pronunciar-se sobre
empreses i productes en els
guals mantén un interes

financiar.

43

FUNDACIO
I C

CONSELL DE LA
INFORMACIO DE CATALUNYA



FUNDACIO|
Alex Alvarez Garcia UAB Fc

CONSELL DE LA

J (0] rd | Vl d al RO ura INFORMACIO DE CATALUNYA

CRITERIS

s Els periodistes no poden usar en
benefici propi una informacié que

reben de manera confidencial.

9. Respectar el dret a la privacitat o Totes les persones,
indistintament de la seva
situacio, s’han de respectar.

o Danyar la dignitat, de forma
injustificada, mitjancant la
paraula o amb imatges, contravé
I'ética periodistica.

o Els casos de suicidi es difonen
guan tenen rellevancia personal
o interes public.

¢ Tenir en compte I'efecte mimétic
(efecte Werther)

10. Salvaguardar la presumpci6 ¢ Totes les persones imputades o
d'innocéncia acusades en un proceés penal
tenen dret a la presumpcié
d’'innocéncia en les informacions
relatives als procediments
penals.

o La protecci6 d’aquest dret és
vigent des de l'inici de les
actuacions policials fins que hi

hagi una sentencia ferma.

11. Protegir els drets dels menors o Evitar difondre identitat dels
menors quan siguin victimes,
testimonis o inculpats en causes

criminals
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CRITERIS

S’exceptuen els casos
d’homicidis, segrestos o
desaparicions

S’evitara identificar contra la
seva voluntat les persones
proximes o parents innocents
d’acusats en procediments
penals

No es podran entrevistar ni
fotografies o filmats sense el
respectiu consentiment explicit
del tutor legal

No es pot al-legar l'interés public
d’un familiar o persones properes
per justificar la intromissio en la

vida privada del menor

12. Respectar la dignitat de les

i moral

persones i la seva integritat fisica

No es pot discriminar cap
persona a causa de la seva
condici6 sexual, discapacitat
fisica o mental, creences, origen
etnic, nacionalitat i extraccio
social,

Evitar el tractament vexatori que
pugui incitar a 'odi i a I'us de la
violencia

Els periodistes han de ser
sensibles amb la diversitat i
actuar amb sentit de justicia i
respecte a les persones i els

grups afectats
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FONT. Consell de la Informacio de Catalunya Taula de criteris del Codi

Deontologic.Taula d’elaboracié propia a partir de la informacio del CIC.

3.Metodologia

3.1 Procés d’investigacio

El CIC té registrades les queixes de tots els anys de la seva existencia en diversos
documents, des del 1997 fins al 2025. Com que hi ha molta informacié s'ha decidit
elaborar unes taules, amb I'objectiu d’'organitzar d’'una manera més visual tots

aguests documents.

Nom denunciant

Nom mitja afectat

Data de I'acord

Motiu de la queixa

Acord

Observacions

Prototip de taula d’analisi. Taula d’elaboracio propia.

A aquesta taula es recullen les dades que hem considerat essencials per a poder
extreure conclusions de I'analisi de les queixes a partir dels seguents elements:

- Nom de denunciant i mitja afectat: Es un item que ajuda a veure amb quina
freqliencia es repeteixen els denunciants i els mitjans que han comés algun
delicte d’odi o incitacié a I'odi.

- Data de I'acord: Principalment ajuda a analitzar els anys que més queixes ha
rebut el CIC sobre els discursos d’odi als mitjans de comunicacio.

- Motiu de la queixa: Una part prou important de la taula, serveix per analitzar
de quina manera s’ha infringit el codi, aixi com per a saber quin article s’ha

vulnerat.
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- Acord: A les taules també exposem les resolucions, aixi com els
suggeriments del CIC als infractors.
- Observacions: Aqui afegim algun fet destacable que hem trobat a les

gueixes.

Després d’acabar tota aquesta feina de revisi6 i analisi de les queixes del CIC a
través de les taules, arriba el torn de fer una analisi qualitativa de tot el contingut

exposat fins a aquest punt.

3.2 Analisi qualitativa

A I'nora de dur a terme I'analisi, s’han tingut especialment en compte els expedients
on es fa referencia al dotze criteri del Codi, tant els que el CIC acorda una
vulneracié, com les queixes en qué el consell dictamina que no hi ha hagut una
transgressio. Les queixes del 1997, que és quan entra en funcionament el CIC al
2019 -any inclos-, en un 100%, vulneren l'article 12.

Per aquests expedients anteriors a I'any esmentat, s’ha emprat un informe,
provinent de la base de dades del CIC, facilitat per la mateixa consellera técnica de
I'entitat, la Begoia Muhoz.

Ara bé, com que aquest document només incloia expedients fins el 2019, es van
cercar més expedients des de les memaories anuals (2020, 2021, 2022 i 2023), i des
de la mateixa web per les del 2024. Es convenient destacar que, de I'actual 2025, no
s’han trobat queixes sobre discursos discriminatoris. Per viabilitat de recerca, les
gueixes del 2020 al 2024 si que inclouen casos que invoquen al criteri 12, perd no
l'infringeixen, ja que sdn més recents i, pel context actual de digitalitzacio i
post-veritat, és interessant analitzar els motius que es presenten. En aquests casos,
en senyal de respecte pel treball periodistic dels mitjans involucrats que no han
comes cap vulneracié, es deixa palesa la situacio.

A més, una gran quantitat d’aquests expedients tramitats contenen altres punts que,
per part dels denunciats, es consideren vulnerats. En aquests casos, tret d’algunes
excepcions en qué diem amb més detall els motius, no s’entra gaire en I'explicacio

del perqué.
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3.3 Comunicats atenir en compte per part del CIC
En un document que s’ha fet arribar des del Consell, s’ha pogut comprovar que una
gran quantitat de les reclamacions a I'entitat autoreguladora eren del mateix
denunciant, en aquest cas, de SOS Racisme, i la majoria pels mateixos motius:

- Referir-se al col-lectiu d'immigrants com a il-legals

- Citar la nacionalitat dels individus quan no és un fet rellevant

Arran de les multiples denancies que ha rebut el CIC perque els mitjans fan servir el
terme “il-legal” per a referir-se als immigrants il-legals, van emetre un comunicat:
COMUNICAT ALS MITJANS DE COMUNICACIO SOBRE L’'US INCORRECTE DEL
TERME IL-LEGAL PER A REFERIR-SE ALS IMMIGRANTS

El Consell de la Informacié de Catalunya (CIC), arran dels diversos expedients que
ha obert sobre el mateix assumpte, i tenint en compte I'acord que ja va prendre en
data 11 d’abril de 2000, vol recordar als mitjians que el terme “il-legal” aplicat a
immigrants €s incorrecte i vulnera els criteris del Codi Deontologic de la professié
periodistica, per les seglents raons:

-Les persones mai no poden ser il-legals, perqué aixo suposaria negar a un ésser
huma la categoria de subjecte de dret.
-L’aplicacié inadequada d’aquest qualificatiu implica menyspreu a la dignitat i la

propia imatge d’aquestes persones.

-L’us d’aquesta paraula per a designar, de forma exclusiva i continuada, el col-lectiu
de treballadors que emigren, significa un tracte discriminatori i afavoreix estereotips

que criminalitzen la imatge d’aquestes persones en la consciéncia col-lectiva.?

Una altra de les toniques que hem pogut veure a I’hora d’analitzar alguns titulars de
premsa, portals informatius i, inclus, en noticiaris radiofonics i audiovisuals és |"Us de
'acronim ‘mena’, referit als menors estrangers no acompanyats. El CIC, el 19 de
juliol passat, va difondre un comunicat en qué desaconsella I'is del terme. Aquesta

denominacio ha sigut utilitzada per la ultradreta per convertir-la en un terme

3Consell de la Informacié de Catalunya, Queixes CIC (1997).
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xenofob, que “deshumanitza als nois i noies del col-lectiu, i els associa a una

suposada delinqliencia i els converteix en un blanc del discurs d’odi”.

ety

|SALIDA=

_—

UN MENA o

4.700 EUROS AL M

TU ABUELA ™ 52

426 EUROS DE I’ENSIliN/ MES

FONT. ABC Imatge d’'una campanya de VOX.

L’6rgan, a través del comunicat, recorda la campanya de les eleccions
autonomiques de 2021 a Madrid, quan el partit de VOX va fer propaganda amb
imatges criminalitzadores i una proclama basada en una falsedat: "Un mena, 4700
euros al mes. Tu abuela, 426 euros de pensién/mes”. Davant d’aquesta situacio, el
CIC insta a respectar el Criteri 11e del Codi que, com s’ha recordat més a dalt,

obliga a protegir el dret dels menors.

Una altra reclamacié molt comuna, ha estat rellevar la nacionalitat d’'un delinquent
guan, a criteri del denunciant, no era d’importancia a la noticia. En alguns casos fins
i tot, s’ha donat que els mitjans no respectaven la presumpcié d’innocéncia, un
principi que defensa tant la llei com el codi deontologic, i que molts mitjans han
vulnerat. Per aquest motiu, el CIC ha emés un comunicat al respecte, present a

moltes resolucions:

El Consell de la Informacio de Catalunya, donat el nombre de queixes relacionades
amb la utilitzacié generalitzada per part dels mitjans de comunicacio de la

nacionalitat de les persones com un fet rellevant en una noticia, vol manifestar que:
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-La utilitzacié per part dels mitjans audiovisuals de paraules i conceptes relacionats
amb la nacionalitat o llocs de procedéncia per designar en titulars a un individu o
banda d’individus que han comés actes delictius és discriminatoria.

-Quan el tractament que donen els mitjans de comunicacioé a les informacions pot
entrar dins d’'un context discriminatori a fi de cridar I'atencio del lector, el que es
provoca és que els ciutadans tinguin una actitud negativa respecte al fet migratori i

als immigrants.

-El CIC recomana als mitjans de comunicacié que actuin amb especial
responsabilitat i rigor en el cas d’informacions o opinions amb continguts que puguin
suscitar discriminacions per raons de génere, étnies, creences o extraccié social o
cultural, és a dir, evitant-se en tot cas les generalitzacions i I'etiquetatge de les
persones per trets diferencials, ja sigui “étnics, religiosos, econdomics o socials”. En
tot cas, si el mitja considera que la nacionalitat dels protagonistes és noticiable, i
sempre per tal de no fomentar en el receptor impulsos discriminatoris, el CIC
recomana que aquesta dada s’esmenti sempre, siguin d’on siguin els autors dels

fets descrits.

Tenint en compte que aquesta doctrina figura des del primer moment entre els
principis reconeguts en el Codi Deontologic de la professié periodistica a Catalunya
els mitjans de comunicacié haurien de vetllar a fi d’evitar les nombroses queixes

entorn del mateix assumpte.*
Aquests dos comunicats es repeteixen de manera continua al llarg de les queixes.
3.4 Resutats i conclusions de I’analisi qualitativa

S’ha parat atencio a les queixes que al-legaven un incompliment del punt 12, pero a
I'hora d’analitzar, s’ha observat que en molts casos incorporaven altres preceptes
infringits. A continuacié s’adjunta una taula en qué s’expliquen el numero del criteri,

una breu descripcio i I'article en concret:

Numero del criteri Descripci6 Article

4 Consell de la Informacié de Catalunya, Queixes CIC (1997).
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Respectar la presumpcié

d’'innocéncia

12 (1)
Informar amb ‘Actuar amb especial
responsabilitat i rigor per | responsabilitat i rigor en
evitar que els continguts | el cas d’informacions o
incitin a discriminar per opinions amb continguts
raons de sexe, raga, gue puguin suscitar
creences 0 extraccio discriminacions per raons
social i cultural. de sexe, raca, creences o
extraccio social i cultural
aixi com a incitar I'us de
la violéncia, evitant
expressions o testimonis
vexatoris o lesius per a la
condici6 personal dels
individus i la seva
integritat’.
10

Tota persona acusada o
imputada d’un delicte té
dret a la presumpcio
d’innocéncia en les
informacions i opinions
relatives a indagacions,
causes o procediments
penals. El respecte i la
proteccio d’aquest dret
son vigents des de l'inici
de les actuacions policials
fins que es provi la
culpabilitat en un proceés
gue gaudeixi de les

garanties necessaries.
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Els periodistes evitaran
els prejudicis, aixi com
sotmetre els implicats a

judicis paral-lels.

12 (2)

Salvaguardar la dignitat
de les persones, la seva

integritat fisica i moral

No es pot discriminar cap
persona a causa de la
seva condicio sexual,
discapacitat fisica o
mental, creences, origen
etnic, nacionalitat i
extraccio social. Aixi
mateix, cal evitar
expressions vexatories
gue puguin incitar a I'odi i
a I'us de la violéncia. Els
periodistes han de ser
especialment sensibles
amb la diversitat i actuar
amb sentit de justicia i
respecte a les persones i

els grups afectats.

Informar de manera

acurada i precisa

El professional del
periodisme esta
compromes amb la
recerca de la veritat i,
conseqguentment, té
I'obligacié d’acostar-se a
la realitat dels

esdeveniments amb la
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maxima fidelitat possible.
Els mitjans han
d’observar sempre una
clara distincio entre les
informacions i les
opinions, difondre
anicament informacions
contrastades amb
diligéncia, i evitar la
difusié de conjectures i
rumors com si es tractés

de fets.

FONT. Consell de la Informacié de Catalunya. Taula dels criteris més vulnerats.

Taula d’elaboracio propia a partir de la informacié del CIC.

Pel que fa al criteri 12, s’han establert dues interpretacions que ajuden a entendre
les diferents formes de vulnerar-lo que poden haver-hi: El primer apartat fa
referéncia a informar d’'una manera responsable. Tenint en compte la posicié en qué
es troba el periodista i 'impacte que pot tenir un article mal redactat, que de manera
voluntaria o involuntaria incita els lectors a discriminar.

Pel que fa al segon apartat, ens referim més a protegir els col-lectius vulnerables, a
evitar que hi hagi qualsevol discriminacio.

Aixi doncs, en el cas del primer apartat es tracta més aviat un aspecte tecnic,
perqué parla del rigor informatiu. Mentre que el segon apel-la més a la part etica del
codi.

Revisant les queixes del CIC, s’ha pogut comprovar que hi ha diverses maneres
d’incitar a I'odi. Una d’elles, pot ser a 'hora d’esmentar la nacionalitat d’'un individu
guan aquest punt no és important, d’aquesta manera es pot contribuir a la
discriminacio o a generar odi cap a certs col-lectius.

Altres formes que s’han pogut comprovar la incitacio a I'odi és a través de
generalitzacions, com s’ha vist amb aquesta queixa: “La cocaina a Osona la

controlen magribins que volen frenar I'actuaci6 policial amb crits de “racistes”.
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També hi ha una altra manera de fer-ho i que s’ha comprovat mentre es revisaven
les queixes, aquesta és vulnerant el criteri 10, el de la presumpcié d’'innocencia.
S’ha vist també, com alguns mitjans aprofiten determinats casos per atacar les
institucions i els poders publics, com va ser el cas del 17-A, en qué amb
informacions poc verificades, es busca que els ciutadans estiguin en contra
d’Institucions com els Mossos o el Govern.

Un altre col-lectiu que ha aparegut a les queixes més recents ha estat el dels
MENA'’s (Menors No Acompanyats). En aquest cas, s’aprofita que han comes un
delicte per atacar tot aquest col-lectiu, tal com es pot veure a la queixa del
03/02/2020 i del 08/01/2020.

Deixant de banda el col-lectiu dels immigrants, s’ha pogut trobar un exemple en que
es critica amb humor negre un barri d’andalusos, es tracta d’'un cas diferent, pel fet
gue no és exactament, sin6 que es tracta de xenofobia, concretament cap als
andalusos.

Hi ha una queixa que ha generat controvérsia pel que fa a la seva interpretacio, la
del 15/04/2024. En aquest cas, els denunciants reclamen que es vulnera el criteri
namero 12, perque es discrimina segons la ideologia, aquest és un punt que podria
formar part d’'un discurs d’odi. Pero, en canvi, el CIC va decidir a la resoluci6 que la
ideologia politica no formi part dels discursos d’odi, és a dir, del criteri numero 12.
Finalment, pel que fa a la rectificacio dels mitjans, s’ha pogut veure que son pocs els
casos en qué passa, i normalment, els que ho fan s6n mitjans més petits, com el
diari de Girona. Pel que fa als mitjans més grossos, la majoria no n’hi ha constancia
de si han modificat els seus articles o no.

Tanmateix, es considera que l'article numero 1 del Codi Deontologic és molt
important per combatre els discursos que inciten a I'odi, perque promou un
periodisme responsable, que verifica qualsevol informacio.

Granados, J. et al. (2024), igual que en aquest estudi, analitzen les queixes del CIC i
del Codi Deontologic, fet que ens aporta un altre punt de vista. A partir d’'aquest
estudi, aixi com de la revisioé que s’ha realitzat dels documents aportats del CIC i de

les seves memories, hem pogut extreure algunes conclusions :
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1. Baix nombre de queixes: En els darrers deu anys, el CIC només ha tramitat
guinze queixes. Pero les dades s6n més preocupants quan anem als darrers
dos anys, en aquestes dates no s’ha registrat cap queixa en referéncia als

discursos d’odi.

2. Manca de sancions: El CIC, com que no és un organ sancionador, nomes
pot emetre recomanacions d'acord amb el Codi Deontologic, aquesta
caracteristica pot ser un dels motius pels quals han vist el nombre de

reclamacions reduit amb el pas dels anys.

3. Baixa consciéencia ciutadana: Com hem pogut comprovar en la nostra
analisi de reclamacions, hem pogut veure que el CIC és molt desconegut per
als ciutadans, aquest fet es pot comprovar revisant els noms dels
denunciants. Al llarg de I'analisi, hem pogut veure poca varietat, la majoria

sén associacions o particulars que es repeteixen molt sovint.

Aixi doncs, segons les queixes que s’ha pogut revisar i Granados, J. et al. (2024), es
pot comprovar com els articles del Codi Deontoldgic son correctes i s’adapten bé a
la realitat, pero alhora hem detectat algunes mancances tant pel seu compliment
com pel seu impact

En primer lloc, el Codi és una eina d’autoregulacié, amb recomanacions no
vinculants. Es a dir, que els mitjans que reben les recomanacions del CIC, molts
cops no rectifiquen la seva manera de tractar la informacio. Aixi doncs, hauria
d’haver-hi algun canvi a la manera d’advertir-los, perqué molts incompleixen de
manera reiterada el Codi Deontoldgic, tal com es poden veure al llarg de totes les
gueixes que hem registrat.

Una manera de fer-ho és fent referéncia al Codi Penal, per exemple. El Codi
Deontologic no fa referéncia a la llei. A I'anterior apartat, s’ha pogut comprovar que
els discursos d’odi tenen una cobertura legal, pero, en canvi, no es fa referencia a la
llei. Aixi doncs, aquest podria ser un punt a millorar, el qual podria aportar meés
solidesa.

Seguint la linia d’anteriors capitols, s’ha posat en relleu i s’ha comprovat el
compliment del codi dels mitjans de comunicacio, que tenint en compte I'analisi que

s’ha realitzat, es pot constatar que aquest és un grau menor o escas.
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Aixi mateix, s’ha pogut identificar que es vulnera el codi deontoldgic de diverses
maneres, €s a dir, que no només es trenca un article, siné que en sén uns quants.
En aquest cas, a la figura XIV es mostra d’'una forma meés grafica quins han estat els
articles que no s’han complert durant totes les queixes.

Seguint la linia d’ un dels objectius especifics, i lluny de les incitacions a I'odi cap a
les étnies, s’ha intentat cercar alguna referéncia pel que fa als col-lectius més
vulnerables, com 'LGTBIQ+. En aquest cas, no s’han pogut identificar massa

queixes, només se n’ha trobat una de I'any 2015. S’adjunta a continuacio:

Data de I'acord 08/04/2015

Motiu de la queixa Difamacié i calimnia
Presumpci6 d’'innocéncia

Conjectures, especulacions i rumors

Articles que denuncien conductes
homosexuals dels propietaris del local,
gue a criteri de les informacions, sén
inapropiades per als clients. Primera

gueixa que vulnera el col-lectiu

homosexual.
Acord Estimat
Observacions Es la queixa que més items del codi

vulnera, segons el denunciant
(1,2,4,9,10,12), encara que CIC només

en va acceptar dos (12 i 4).

FONT. Document de queixes del CIC.Taula d’'una queixa. Taula d’elaboracié propia

a partir dels documents del CIC.

Aixi doncs, lluny dels primers objectius que es van proposar al primer capitol, s’ha

pogut veure que el col-lectiu LGTBIQ+ esta bastant protegit dels discursos d’odi.
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4. Reflexions del CIC al seu ple del 23 de juny del 2023

En aquest apartat, hem partit de la base de les premisses del CIC sobre els
discursos d’'odi, en un escrit que es va publicar el juny de I'any 2023 derivat d’un ple,

i també referides a I'apartat introductori de les hipotesis i afirmacions.

Com bé mencionen en la peca del seu web sobre el ple, el partit d’'ultradreta VOX ha
assolit a les darreres eleccions municipals un total de 124 regidors en 76 localitats;
la ultradreta independentista d’Alianga Catalana ha obtingut preséncia a dues
poblacions i, fins i tot, han aconseguit I'alcaldia de Ripoll, de la ma de Silvia Orriols;
una altra formacio d’aquest pensament politic que ha obtingut una batllia a
Catalunya és el Front Nacional, un partit on va militar Orriols, i 'han assolit al poble
de la Maso; i el darrer partit d’extrema dreta que ha aconseguit representacié és
Som ldentitaris de Josep Anglada, també independentista, que forma part de
I'Ajuntament de Vic amb dos regidors. A més, el dia 21 de maig del 2025 a
'Ajuntament de Roda de Ter, I'extrema dreta d’Alianca Catalana va guanyar
representaciéo amb I'abandonament del carrec de regidor per part de Joan Moreno
(Junts) i al consistori de Tirvia (Pallars Sobira), a la provincia de Lleida, amb
'entrada de Ramon Porta (FNC).

El CIC valora que la posicié majoritaria a Catalunya, tant dels mitjans d’ambit
general com dels de proximitat, és la d’intentar no fer el joc a l'ideari de I'extrema
dreta. Pero el dilema esta en la necessitat d’'informar adequadament de partits amb
presencia a les institucions i, a la vegada, la voluntat de no fer-los publicitat. En la
resolucio d’aquest dilema, el CIC insisteix en tenir en compte les consideracions

d’aquest document.
4.1 Primera reflexi6

1. Laultradreta no es pot tractar com una ideologia més. Té efectes
destructius sobre la convivéncia, representa I’exclusioé d’una part de la
societat; fomenta el discurs de l'odi; el sentiment de por, i el menyspreu

de la veritat. Alimenta el negacionisme d’evidéncies socials i
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cientifiques: des de la violéncia masclista al canvi climatic. En els seus
programes es reflecteixen actituds supremacistes, xenofobes, racistes,
homofobes i contraries a laigualtat entre homes i dones i els drets
LGBTI+.

Per validar aquesta afirmacié hem d’anar enrere fins al 2008, concretament a la crisi
econdmica que van donar sentit a 'auge de I'extrema dreta, tant a escala global,
com europea, espanyola i catalana, i a 'auge dels discursos d’odi, tal com fa palés
'informe Discurs d’odi i extrema dreta: Analisi de I'estat de la qliestio i bones
practiques (Garcia Castillo M., 2021), un treball que dona suport I'Institut Novact de
Novioléncia. La frustracié d’aquestes formacions I'emfatitzen com a resposta a les
dificultats economiques, les migracions massives i la globalitzacié economica (Greig,
2019, p.32). Santana i Rama Camaiio (2019) situen el perfil de votant del partit Vox

com un home jove blanc i solter amb un nivell educatiu baix-mitja.

Per la seva part, Climent Sanjuan i Montaner Goetzenberg (2020, p. 911), citats a
'informe de Garcia Castillo, defineixen Vox com un partit d’extrema dreta, un “partit
populista de la dreta radical”, “xendfob”, entre altres categories . |, com recull Garcia
Castillo, I'informe Extrema dreta a Catalunya de I'Oficina de Drets Civils i Politics de
la Generalitat® (2020). Per entendre la popularitat del discurs d’odi de l'ultradreta
s’ha de partir de la mort del dictador Franco, i la consequent reconversio del regim
en una democracia mitjancant la constitucio del 1978, que “neixia d’un pacte amb el
vell regim franquista”. Aixi doncs, el franquisme va sobreviure al seu lider, fet que
ens ajuda a pensar en I'estructura de I'extrema dreta al nostre pais per trencar el
fals mite de la irrupcié sobtada de Vox com si fos un fenomen sorgit del no-res. Per
Faber i Seguin (2019), 'extrema dreta era continguda pel PP durant decades, donat
que el naixement de Vox prové d’una escissio de la part més conservadora dels
populars. Cal recordar que es va fundar el 2013 per exmembres de la formacio

esmentada i altres forces de I'extrema dreta residuals durant els inicis del segle XX.

La mateixa Oficina de Drets Civils i Politics (2020, p.25) diu que, del discurs del
partit verd, podem destacar:

SEstudi de I'entitat publica extret de l'informe Discurs d’odi i Extrema dreta: Analisi de I'estat de la
glestié i bones practiques, citat a I'apartat biblografic, no consultable a la bibliografia ja que no s’ha
localitzat a la xarxa.
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L’autoritarisme com a forma punitiva de castig contra les infraccions a aquesta.
El populisme com a manera de criticar I'élit corrupta enfront la “naci6 vertadera”.

També hi ha el nativisme — segons el web EI Orden Mundial és la posicié que
defensa la prioritat dels ciutats que historicament s6n dominants i estan arrelats en
un territori per sobre d’altres immigrants — , que s’evidencia en el discurs racista i

nacionalista, tot aixo influit per una nostalgia del passat imperial i el franquisme.

També mostren una gran preocupacio per la seguretat, manifestant-se en multiples
ocasions contra I'independentisme catala i basc o dirigint la seva ira contra les
persones migrants de la frontera amb el Marroc. Per exemple, abans de les
eleccions autonomiques catalanes del 2023, Vox va impulsar una campanya a les
xarxes socials anomenada “Stop Islamizacién” que tenia per objectiu alertar del perill
de la islamitzacio dels costums i tradicions d’Espanya i Europa,segons recorda
Picas Gil al seu Treball de Final de Grau (2024) per la carrera de Ciencies Politiques
(UB)

Garcia Castillo també parla del Front Nacional de Catalunya, on es rescaten aquests
elements del discurs d’extrema dreta pero des de la perspectiva independentista i de
restriccié de la immigracio. En data d’elaboracié de I'informe Novact, el 2021, el
partit Alianga Catalana no se situava dins de 'agenda mediatica ni politica, perd
podriem vincular-la amb les proclames del Front Nacional i, per extensié, amb les

caracteristiques assenyalades inherents a un partit d’'extrema dreta.

Aixi mateix, pel president del CIC, Josep Carles Rius, en una analisi pel diari de
drets Catalunya Plural — Les brases del feixisme: més enlla de Vox— i publicat
originalment al Diari de Tarragona, l'al-lusié de I'extrema dreta al concepte de patria
esta molt allunyat del que hauria de ser (2018): “La patria és viure en llibertat. En
democracia plena. [...] Sense privilegis. Sense deixar ningl abandonat. La patria és
fer possible els drets fonamentals: salut, educacio, treball, habitatge, igualtat entre
homes i dones, seguretat, un medi ambient sostenible...”, i afegeix que, pel
feixisme, “la patria esta per sobre de tots i de tot” i és el totalitarisme. “Es el poble
per sobre de l'individu, que ja no es considera ciutada, sino ‘la part d’un tot”. En
aquest sentit, les llibertats i els drets personals estan al servei del ‘poble’; és a dir,

“de qui té el poder de decidir qui és i qué vol el ‘poble”. Recorda, a més, que
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Norbert Bilbeny, catedratic d’ética de la Universitat de Barcelona, enumera dos
fonaments del feixisme: “la produccié de doctrina (nacionalista, racista,
antiparlamentaria) i la difusié de propaganda partidista per tots els mitjans”,
caracteritzada perqué incita a I'odi. Preguntant-se retoricament si queden “brases”
d’aquell incendi, trasllada la seva resposta en concretar-la sobre Vox. Argumenta
que les idees, I'estructura mental, l'univers simbolic del feixisme — “amb les seves
actituds propies supremacistes, xenofobes, racistes, homofobes, antifeministes,
totalitaries —” estan als folis del seu programa electoral, aixi com en els altres partits

d’extrema dreta.

Rius conclou que no podem banalitzar el feixisme ni cap de les seves formes —
inclou I'estalinisme, també — ja que va lligat a la mort de milions d’éssers humans;
tanmateix, reflexiona encertadament que hem d’estar previnguts cada cop que
sentim les “espurnes” d’aquells temps. També advoca per una societat “plural i
diversa” i, alhora, evitar qualsevol actitud excloent i de denigracié dels que

considerem‘els altres’, sense alimentar I'odi i la por cap a ells.

Dit aix0, podem concloure que les consequéncies dels seus discursos alimenten la
por, la confrontacio i el nacionalisme excloent, que convergeixen en la figura de
’home i la dona cis, heterosexual, blanc i burgés de 'Hemisferi Nord. Per tant, no.
No podem tractar I'extrema dreta com una ideologia més, ja que, per tot el que s’ha
exposat, fomenta la xenofobia, el masclisme, I'elitisme i 'hnomofdbia, i tot plegat es
materialitza en agressions, amenaces i eventuals delictes d’odi contra col-lectius

vulnerables.

4.2 Segona reflexié

2. El discurs de la ultradreta, a diferencia de les altres posicions
politiques, intenta deshumanitzar als qui considera ‘enemics’, en molts
casos col-lectius vulnerables. Per tot aix0, la ultradreta va més enlla del
gue coneixem com populisme i constitueix una amenaca real per a les
democracies, per la convivéncia, la solidaritat i la justicia social. El seu
ideari, de portar-se a la practica, crearia un escenari que es podria

qualificar d’autoritarisme post democratic.
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L’oposicio al consens liberal-democratic és el factor que identifica tots els partits de
dretes d’aquesta familia politica, situada més enlla del conservadorisme liberal, i el
gue els converteix en opositors al sistema (Betz, 1994; Ignazi, 2003; Carter, 2005),
segons cita de diversos autors I'analisi Encarant la nova dreta radical del sud
d’Europa (Caiani M. et al., 2021), impulsat per la Fundacié Nexe i la Fundacio
Coppieters, sobre 'augment de I'extrema dreta des de la crisi financera. El que els
diferencia dels partits de I'extrem politic situat a 'esquerra és la idea d’igualtat
(Rygdren, 2007), els valors socioculturals relacionats amb I'autoritat, molt vinculats a
la defensa de la llei de l'ordre (Ignazi, 1992; Kitschelt, 1995), i el nacionalisme. Els
nous partits d’extrema dreta, aixd no obstant, rebutgen tot lligam o vincle amb el
feixisme classic i se centren en els temes tipics de les societats postindustrials, com
els temes propis del feminisme, I'avortament, la llei, I'ordre o la immigracié, segons
Ignazi (2003).

Com remarca el llibre de Caiani et al. (2021), citant a Carter (2005), diferents autors
han diferenciat aquests partits en funcio de la seva posicio respecte a la democracia
i 'estat de dret, agrupant-se en antidemocratics o democratics pero
anticonstitucionals. Aixi, Mudde (2019) diferencia entre extrema dreta i els de dreta
radical. El primer concepte, el d’extrema dreta, I'utilitza per definir els partits politics
de dretes que rebutgen dos pilars de la democracia: la sobirania popular i el govern
de la majoria, optant per les solucions més autoritaries. Aqui s’agrupen els partits

nostalgics dels antics sistemes dictatorials.

D’altra banda, en I'altre subtipus de partits encara més a la dreta del
conservadurisme liberal, trobem els de dreta radical, els quals accepten la
democracia com a pal de paller d’un estat de dret. Ara bé, el mateix Carter i Mudde
indiquen gue la seva acceptacio dels principis anteriorment esmentats — governs de
majories i sobirania popular — no vol dir que no siguin hostils als fonaments que
sostenen les actuals democracies, com la separacié de poders, els drets socials i a

les minories, els models d’estructuracio de l'estat...

Fet aquest paréntesi teoric, en aquest treball continuarem esmentant aquestes
formacions de dreta radical com a partits d’extrema dreta, ja que, en la seva

essencia meés pura, tenen meés principis comuns que no pas diferenciats.
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A més, sovint en la literatura ja s’'usa el terme ‘extrema dreta’ per referir-se al mateix
“objecte empiric”, com també reconeix I'analisi de la Fundaci6 Nexe i la Fundacio
Coppieters. Molts autors citats al llibre d’aquesta entitat, escrit per Caiani i altres
escriptors, com Betz i Immerfall (1998) o Heinisch i Mazzoleni (2016), vinculen el
populisme que esmenta el CIC en la seva afirmacio amb la dreta extremista.
Podriem definir com a populista els discursos que “divideixen la societat en dos
grups antagonics”. el poble i les elits, segons la definici6 de Mudde. L’extrema dreta
actual, o dreta radical en el llibre de la Fundacié Nexe, abusa molt d’aquest discurs
populista el qual suggereix que les politiques han de seguir la voluntat del poble.
Veiem com aquests “partits populistes de dreta radical” (Mudde, 2007) — la
Fundacié Nexe evita el terme “extrema dreta” perqué inclou grups que estan més
enlla dels limits de la politica democratica — combinen les critiques antisistema del
populisme i el nacionalisme etnocultural (nativisme), la xenofobia i I'autoritarisme

sociocultural, basat en la llei i 'ordre com a centres de I'estat de dret.

Per posar un exemple que ajudi a sostenir I'opinié del CIC en qué I'extrema dreta
posa en escac la convivéncia, les democracies i la justicia social, analitzem la
idiosincrasia de Vox. L’autor Ferreira (2019), segons el llibre consultat, defineix Vox
com una organitzacié d’ultradreta que s’ajusta a les caracteristiques de la dreta
radical. Si es visita la seva web, trobarem el seu Manifest Fundacional. Vox, a
simple cop d’'ull d’aquest manifest, es pot comprovar com és un partit antifeminista,
preocupat per la seguretat, liberal en termes economiques, euroesceptic,
tradicionalista en termes morals xenofob i fonamentat amb visions autoritaries de la
societat. El seu ascens, aixi com les causes que van propiciar I'aparicié d'un partit
aixi, apunten a les actituds de la societat entorn la immigracié i la confianca amb la
politica i la democracia. En les darreres eleccions autonomiques, celebrades el
2023, van obtenir el 7,76% dels vots (275.080), els quals els van atorgar dos escons

al Parlament de Catalunya.

Caiani i la resta d’autors coincideixen a assenyalar el seu nacionalisme com el tret
més caracteristic. Veuen amenagada la unitat d’Espanya pel moviment
independentista catala i pel moviment nacionalista basc que fins fa uns quinze anys

també incloia el grup terrorista ' ETA. Es molt critic amb el desenvolupament de la

62



FUNDACIO|
Alex Alvarez Garcia UAB Fc

CONSELL DE LA

J (0] rd | Vl d al RO ura INFORMACIO DE CATALUNYA

descentralitzacio politica i amb el model autonomic, al que acusen de “generar una
despesa excessiva”, com apunta I'estudi académic publicat per la Coppettiers

Foundation.

Plantegen la il-legalitzacid de les organitzacions independentistes. També es
mostren contraris a la Llei de Memoria Historica que pretén compensar la péerdua als
familiars de les victimes durant la Guerra Civil i la posterior dictadura; per exemple,
en el moment del succes, es van mostrar contraris al trasllat de les restes del

dictador Francisco Franco.

Entre mesures economiques clarament liberals, tradicionalisme, defensa de la
tauromaquia i de la caca com a patrimoni cultural, proteccioé del mén rural i altres
politiques, s’ha de posar la lupa sobre I'hostilitat que presenten cap al feminisme.
L’acusen obertament de promoure la ideologia de génere. Aixi com proposen la
supressio de les entitats politiques independentistes, també ho fan amb les
feministes, negant la violencia masclista com un dels problemes estructurals, amb la
conseguent derogacié de la llei de violencia de genere i substitucié d’'una llei integral

de violencia domestica en que tots els membres tinguin el mateix tractament.

Pel que fa a la seguretat, proposen I'enduriment de les penes i les condicions en
gue viuen els condemnats a les presons. |, per a evitar els fluxos migratoris interns a
Europa per part de ciutadans extracomunitaris, sén contraris a I'espai Schengen,
també fins que no existeixi un compromis europeu en que s’especifiqui que no
s’utilitzara per el-ludir la justicia en al-lusié als politics catalans i fugits a I'estranger i
condemnats pel procés. Aixi mateix, han defensat el dret a anar armat i a defensar

la llar.

Vox es mostra partidari d’expulsar i deportar immigrants que han entrat de manera
irregular (no s’empra el terme il-legal per dessignar ja que es desaconsella el seu
us) i als que cometen delictes greus, impossibilitant la seva regularitzacio i un
eventual accés a les ajudes publiques. Sobre I'afer fronterer, igual que Trump amb el
mur entre els Estats Units i Méxic, plantegen la construccié d’una edificacié similar

entre Ceuta i Melilla i el Marroc, pagada per aquest ultim estat.
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Del seu discurs es pot denotar una hostilitat latent cap a la religi6 islamica. Posen
sobre la taula el tancament de les mesquites fonamentalistes. També es mostren

contraris a 'ensenyament d’aquesta fe a les aules espanyoles.

Fent extensiu aquest discurs de Vox a altres partits d’ultradreta — només s’han
esmentat els principis ideologics que es consideren d’interés per a la tematica de
I'informe — es considera que I'objectiu d’aquest espectre politic és restringir drets i
llibertats, augmentar la vigilancia i limitar I'is de I'espai public, especialment per a
les persones nouvingudes i racialitzades. Segons els academics, com Margalef
Boquera (2017) de la Fundacio Catalunya Europa, en una analisi de 'auge de
I'extrema dreta en el marc de la UE tenint en compte el cas del Front Nacional
francés —actual Rassemblement National—, la ultradreta té les seves bases en el
nacionalisme excloent, la xenofobia, el racisme i la concepcidé d’un Estat fort
repressiu. Es fa veure als col-lectius vulnerables, com els migrants o les persones
LGTBI+, com els “enemics”, en una dicotomia entre “nosaltres” i “ells”, allunyada de
les perspectives interculturals. Aquesta narrativa €s sostinguda sota la complicitat
dels pseudomitjans — ja esmentats en el marc teoric — que blanquegen el discurs,
fent que s’amplifiqui I'altaveu de la ultradreta i es normalitzin diverses actituds

supremacistes.

LAN13

En conclusid, aquest escenari d’ “autoritarisme postdemocratic” alertat a I'afirmacio
del CIC es pot connectar i donar validesa amb les reflexions tedriques que s’han
esmentat sobre la sobirania popular i el govern de la majoria. Se substituirien per
solucions autoritaries i excloents, caracteritzades per la persecucio a I'oposicio i la
consolidacio d’un Estat que prioritza la seguretat i 'ordre per davant de les llibertats i
la igualtat, construida — i encara en procés d’assoliment total— al llarg dels segles

sobre uns fonaments de convivencia,

4.3 Tercerareflexio

3. Alamajoria de les democracies consolidades europees, els partits

tradicionals de dretes estableixen un ‘cordd sanitari’ a extrema dreta, i
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els mitjans de comunicacio, també. A Espanya passa tot el contrari i
part de I'’establishment mediatic no té objeccions a blanquejar I'extrema
dreta. No només per la ideologia d’alguns d’aquests mitjans, sin6

perqué el discurs genera fervor o indignacid, és a dir, audiéncia.

En les ultimes décades, el vot als partits d’ultradreta ha anat en augment. “Aixo no
€s un joc, és molt serios, la lluita contra 'amenaca feixista hem de fer-la tots junts”,
alertava el lider de Junts i expresident de la Generalitat, Carles Puigdemont. Per la
seva part, I'tltim president del govern executiu catala, Pere Aragonés, en
declaracions del 12 de maig al No ho sé de Rac 1, parafrasejava un vers de
Salvador Espriu a I'’Assaig de cantic en el temple: “La gent és culta, amable, felig...i
fatxa”, i advocava la necessitat d’aplicar la “intel-ligéncia col-lectiva” per evitar la
difusié del seu discurs. Fruit d’aquest fenoment de creixent suport, a Catalunya,
arran de les darreres eleccions autondmiques el 2023, els partits d’esquerres —
ERC, PSC, CUP i els Comuns —i Junts van impulsar un acord el 8 de maig pel qual,
en signar-lo, evitarien proporcionar protagonisme a les formacions d’extrema dreta
al Parlament de Catalunya. Pero, ha funcionat realment aquest cord6 sanitari a
Catalunya? | la resta de paisos europeus amb democracies consolidades I'estan

aplicant?

Per exemple, tai i com recull la periodista dels serveis informatius de Catalunya

Radio Natalia Ramon:

Portugal ha sigut un dels ultims paisos en fer eleccions i aplicar un cord6 sanitari
contra la formacio de Chega, que en quatre anys ha passat de tenir I'1% dels vots a
ser la tercera poténcia electoral més votada, amb el 18% dels suports per part de la

ciutadania portuguesa.

El cas de Franca és especial perque, a meés de ser els nostres veins, mantenen una
estreta col-laboracié amb algunes institucions regionals i municipals, en una
casuistica similar a la de Vox a Espanya. Darrerament, a les legislatives de Franca,
també s’ha observat com la coalicié d’esquerres del Nou Front Popular (Nouveuau
Front Populaire) i els macronistes de Junts (Ensemble) van pactar una estrategia
comuna per barrar al pas a I'extrema dreta de I’Agrupacioé Nacional (Rassemblemant

National), el partit que va arrasar a la primera volta. En cas d’haver perseverat els
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resultats d’aquesta primera volta, el partit de Le Pen hauria mantingut la majoria,
pero ara son tercers. En dades, RTVE assegura que, en els duels entre un candidat
d’Ensemble i un de RN, el 72% dels votants es van decantar pel candidat
macronista. L’agrupacié macronista va assolir 167 diputats, fet pel qual han pogut
sobrepassar al partit nacionalista. En canvi, i amb millors resultats de la segona
volta, la coalicié d’esquerres va passar dels 157 als 182 escons; lluny, pero, de la

majoria absoluta, que la marquen els 289.

A Alemanya la situacio no és gaire diferent, amb I'extrema dreta d’Alternativa
d’Alemanya com a segona for¢a al Bundestag. Fa un mes i mig, els
socialdemocrates, ecologistes, democristians i postcomunistes varen rebutjar la
candidatura de 'AfD per a una de les vicepresidéncies de la cambra baixa. Aquells
comicis van suposar la victoria de la coalici6é conservadora de CDU-CSU, liderada
per Friederich Merz. Més al nord, a Suécia, els Democrates Suecs han vist frenades

les seves aspiracions electorals en quedar en tercera posicio.

De l'altra cara de la moneda, tenim I'exemple de casos on el cordé no ha frenat
'aveng dels partits, fins al punt d’obtenir poder. L’exemple paradigmatic és el d’ltalia.
Giorgia Meloni governa el pais transalpi envoltat d’'un discurs antiimmigracié contra
les persones que arriben en pasteres a l'illa de Lampedusa. També n’és un cas el de

Finlandia, on els conservadors van pactar amb la ultradreta.

Un cop s’ha observat el panorama a Europa, també s’ha de fer amb el d’Espanya i
Catalunya. Malgrat obtenir pitjors resultats a les darreres eleccions generals, Vox es
va mantenir com a tercera forga (33) per darrere de les dues forces hegemoniques,
el PP i el PSOE. A escala autonomica i local, els de Santiago Abascal s’han guanyat
una posicio preeminent entre els contactes més frequients amb els populars quan es
tracta de negociar acords i investidures, com en el cas de Mdurcia o Valéncia, tot i

gue al juliol Abascal va retirar els suports en els governs autonomics.

A la mateixa peca de 3/24 de la Natalia Ramos, es pregunten sobre l'eficacia
d’aquesta practica. El professor d’Historia Contemporania de la Universitat

Autonoma de Barcelona Carles Vifies creu que no. Pensa que perque “fossin utils,
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S’haurien de fer molt bé, i ser molt estrictes a ’hora d’aplicar-los”, i alerta de la

victimitzacié d’aquests partits: ‘Em persegueixen’, ‘no em donen espai als mitjans’,

‘ofeguen les meves propostes’, s6n algunes de les consignes que, segons Vifies, es
llancen des de la ultradreta. El periodista especialitzat en extrema Miquel Ramos,
per la seva banda, apunta al blanqueig dels mateixos signants: “El problema és que
una part d’aquests mateixos signants dels cordons sanitaris a Europa —ja siguin
conservadors, liberals o socialdemocrates— han copiat i assumit a poc a poc
I'agenda politica de I'extrema dreta, legitimant-ne els discursos i les politiques”.
Posa d’exemple la questié de I'habitatge, on els partits tradicionals han omeés tractar

el fenomen de I'habitatge com el que és veritablement, un dret fonamental.

Fent una petita radiografia dels socis de la Unié Europea on I'extrema dreta no té

representacio, trobem Lituania, Croacia, Eslovénia, Malta, Luxemburg i Irlanda.

Els cordons sanitaris dels paisos europeus esmentats també s’han traslladat als
mitjans de comunicacio, on es tendeix a escurgar o limitar I'espai i la normalitzacié
dels discursos de l'ultradreta, com ens diu I'afirmacié del CIC. En canvi, 'escena que
s’obre a Espanya amb el tractament dels mitjans és ben diferent. El periodista
Miguel Ramos, en una entrevista pel mitja El Critic, assenyala la seva preocupacio
en la capacitat de I'extrema dreta “d’infectar les xarxes, en especial el public més
jove”. Una gran inversié de I'extrema dreta en comunicacioé que, per exemple, veiem
al grup Identitat i Democracia (ID) del Parlament Europeu, una formacié amb més
d’1’3 milions de seguidors a TikTok, o el grup de Vox, amb 640.000 a la mateixa
xarxa. Contrasta la xifra d’'usuaris que segueixen a la formacié verda amb el nombre
de persones que segueixen el partit que esta a I'executiu espanyol, el PSOE
(125.000 seguidors). Ramos també coincideix a denunciar els portals de noticies
falses amb aparencga de mitja de comunicacié, unes webs que I'usuari mitja no sap

distingir.

Les teories conspiracionistes de I'extrema dreta també son un punt que emfatitza
Ramos a I'entrevista, i que no només tenen cabuda als pseudomitjans: “Sén molt
utils per a I'extrema dreta perque presenten relats alternatius que no qliestionen

I’status quo ni l'estructura capitalista”, diu un Ramos que, a més, sitla el sistema
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capitalista estructural com a culpable de la desigualtat. Posa d’exemple el programa
Cuarto Milenio (Cuatro). Un espai en prime time que ha donat veu a les tesis
negacionistes de la Covid o a la teoria del gran reemplagament, per la qual 'home
blanc europeu esta sent substituit per migrants nord-africans i subsaharians, a
través de les migracions i el creixement demografic d’aquesta part de la poblacio. El
periodista de la publicacio mensual La Marea recalca que I'espai atorgat a aquestes

narratives els atorga “un plus ja no de credibilitat”’, siné de normalitat.

També tenim 'exemple del programa Masterchef Celebrity (Lal), pero no per la seva
jutgessa Samantha Vallejo-Najera — neta del psiquiatre franquista Antonio
Vallejo-Najera, ’lhome que buscaba el ‘gen rojo’ dels presoners de guerra
republicans —, sind per I'aparicié del llavors vicepresident de Castella i Lled, Juan
Garcia-Gallardo (ja no milita a Vox). El periodista de Publico Danilo Albin, qualifica
d’aquests moments de l'ultradreta en pantalles com a instants on “li permeten exhibir
un rostre més amable”. Per la seva banda, David Lerin, professor de Ciéncies
Politiques i de I’Administracio a la Universidad Complutense de Madrid, a la pecga
d’opinié de Albin, “entenc que s’ha d’informar de Vox pero una cosa és informar i
l'altre és fer promocié”. Aquesta aparicié es va emmarcar uns dies després d’'unes
polémiques de Jorge Buxadé, diputat de Vox al Parlament Europeu: “La immigracio

il-legal massiva creix, i amb aix0 la inseguretat als carrers”.

O l'aparici6 d’Abascal a El Hormiguero un mes abans de les generals del 2019, I'11
d’octubre. Aixi, la filosofa politica Jule Goikoetxea concorda amb I'autor de la peca a
El publico, en assegurar que “les idees de les ideologies d’extrema dreta legitimen

els marcs mentals racistes, xenofobics, supremacistes i misogins”.

El periodista Albin també dona veu a algunes reflexions de Adrian Juste (2021),
investigador i expert en extrema dreta, que en un capitol de I'informe De los neocon
a los neonazis. La derecha radical en Estado espafiol on col-labora, publicat per la
Fundacién Rosa Luxemburg i el-laborat i coordinat, precisament, pel periodista
Miguel Ramos, diu: “I...JEn moltes ocasions (els mitjans) evitant referir-se a aguests
(Vox) de manera despectiva i contribuint a la difusié dels seus rumors falsos, la qual

cosa ha sigut qualificada com a blanquejament”. Ho argumenta parlant sobre la
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competeéencia ja que “tan mitjians progressistes com conservadors formen part de
molts pocs grups mediatics”, i destaca que només PRISA, Grupo Planeta, Mediaset,
Vocento, Unidad Editorial, Godd i Prensa Ibérica acumulen el 60% dels ratings
televisius. Centra el focus en que els col-laboradors, de practicament tots els grups,
participen en mitjans extremistes, un resultat que, segons indica, es tradueix en “una

gran xarxa d’interdependencia’.
Amb tot, podem donar per argumentada la tercera afirmacio6 del CIC.
4.4 Quarta reflexié

4. El més preocupant de la ultradreta no és tant la seva preséncia a les
institucions, sin6 la capacitat d’imposar marcs mentals i d’establir
I'agenda mediatica. A Espanya mitjans amb gran poder d’audiéencia
donen cobertura i blanquegen els missatges i els personatges de Vox.
Altres mitjans difonen els postulats de la ultradreta per una mal entesa

neutralitat.

Segons Sagrera Torres (2024) la ultradreta té una visié molt perillosa de la politica.
Aquesta ideologia, representada en partits com Vox i Alianca Catalana, veuen la

politica com si es tractés d’una guerra contra diferents enemics.

Un exemple, soén els discursos de Silvia Orriols. La diputada i lider d’Alianca
Catalana defensa durant les intervencions al Parlament que Catalunya és una
“colonia espanyola”. Un discurs que li ha servit per aconseguir més de 200.000 vots
i entrar al Parlament amb dos diputats. Aixd no obstant, Alianga Catalana té una
gran influéncia a les xarxes socials: la lider del partit, Silvia Orriols, compta amb més
de 85.000 seguidors a X, mentre que el partit en té 33.000, mostra de la centralitat

de la figura d’Orriols a AC.
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No son diputats de Catalunya, son gestors de la
colonia.

FONT. X Tweet de Silvia Orriols

Aix0 no obstant, Alianca Catalana, de moment, no té massa influencia per establir
’Agenda Mediatica. Tal com s’ha mencionat a altres reflexions, els mitjans de
comunicacié de Catalunya estableixen un pacte anti-ultradreta, el qual fa que el
partit de Silvia Orriols no trobi a TV3, Catalunya Radio ni RAC1 l'altaveu perfecte

per al seu discurs.

En la mateixa linia, hi ha el partit d’extrema dreta espanyola Vox. Aquests tenen un
discurs bastant semblant a Alianca Catalana. Els seus “enemics” son l'islam,

I'’Agenda 2030 i els anomenats partits “rojos”.

e

o seaur

Queremos mujeres libres e iguales.

El islam es incompatible con nuestra sociedad y
modo de vida.

o NN Y
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A diferéncia d’Alianga Catalana, Vox si que té representacio als mitjans de
comunicacié: com s’ha mencionat a I'anterior reflexio, el lider del partit, Santiago
Abascal, ha tingut 'oportunitat de participar en programes que s’emeten per tot
Espanya, com sén I’'Hormiguero. Aquest fet provoca que hi hagi un blanqueig de la
seva ideologia, donant a aquest partit 'oportunitat d’establir 'agenda mediatica,

gracies a la participacio en programes amb molta audiencia.
4.5 Cinquena reflexio

5. El CIC valora que la posicié majoritaria a Catalunya, tant dels mitjans
d’ambit general com dels de proximitat, és la d’intentar no fer el joc a
I'ideari de I’extrema dreta. Pero el dilema esta en la necessitat
d’informar adequadament de partits amb presencia a les institucions i, a
la vegada, la voluntat de no fer-los publicitat. En la resolucio d’aquest
dilema, el CIC insisteix en tenir en compte les consideracions d’aquest

document.

El llibre d’estil de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, no especifica que
la posicié del mitja sigui la de no fer el joc a I'extrema dreta. Aixd no obstant, hi ha
un apartat que si fa referencia al tractament d’informacions sobre persones
immigrants. En aquest petit espai, els tracta com si fossin part de la societat
catalana, per aquest motiu intenten no mencionar l'origen d’aquest col-lectiu, per
evitar aixi etiquetes que afavoreixin el discurs d’odi o que facin el joc a I'ideari de

I'extrema dreta.

El llibre d’estil també fa referéncia a criteris de rigor informatiu, en qué s’explica que
només es difondran dades que siguin certes, aquestes s’han d’obtenir amb fonts
verificades i material documental necessari. Aixi doncs, seguint la segona frase de
la quarta afirmacio del CIC, els mitjans de la CCMA no difondra informacions que no

s’hagin comprovat préviament i que no siguin fiables.

Com s’ha explicat anteriorment a la revisio d’altres afirmacions del CIC, el cordo
sanitari no és una bona solucié per tractar 'extrema dreta als mitjans de

comunicacié. Ja que hi ha casos en qué s’aconsegueix precisament un efecte
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contrari al desitjat i es fa propaganda a aquesta ideologia. Un exemple proper és el
d’Alianga Catalana, el partit d’extrema dreta independentista que va entrar al
Parlament 'any 2024. Des de llavors, hi ha hagut un debat obert sobre com tractar
aquest nou grup politic i es va optar per fer 'anomenat cord6 sanitari, una mesura
gue pel moment no esta funcionant. Segons diverses enquestes, es preveu que a
les proximes eleccions el grup de Silvia Orriols obtingui de 8 a 10 escons al
Parlament, projectant-se com el partit que més creixeria en cas d’haver-hi unes
hipotétiques eleccions. En canvi, el partit d’extrema dreta espanyola VOX, es preveu
gue es quedi estancat, amb una projeccié de deu a dotze diputats.

Aixi doncs, cal fer alguns canvis sobre com s’esta tractant I'extrema dreta als mitjans
de comunicacio a Catalunya, perque tot i els cordons sanitaris que se li estan
aplicant, Alianca Catalana esta trobant alternatives als mitjans de comunicacio
tradicionals per continuar creixent, aixi ho avalen les enquestes realitzades el 2025.
Segons Lopez-Meri i LOpez-Rabadan (2024), els partits d’extrema dreta com Vox
aprofiten aplicacions de missatgeria instantania com Telegram per difondre la seva
ideologia. Aquest partit ho va fer en dues ocasions, a les eleccions generals de 2019
i les catalanes de 2021.

4.6 Sisena reflexié

6. Lallibertat d’expressié implica la llibertat d’opinié. Perd aixo no vol dir
gue totes les opinions siguin igual de valides. Si una opinié atempta
contra els drets humans no hauria de trobar altaveus als mitjans. El
periodisme té I'obligacié etica de rebatre les fal-lacies de la ultradreta i

evitar que aquestes opinions es tradueixin en mesures politiques.

La UOC (2021) ha aprofundit en 'article 10 del Conveni de Drets Humans, i troba
una definicioé bastant semblant a la del CIC. La universitat, afirma que la llibertat
d’expressi6 implica llibertat d’opinid i informacid, pero puntualitza que aquesta ha

d’estar subjecte a uns limits.
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En aquesta linia, segueix I'estudi d’Osorio J.L. (2017), la llibertat d’expressio6 pot
abastar informacions o ideologies que inquietin, pero, aixo no obstant, els Estats
democratics s’han d’encarregar de cercar i penalitzar en quins casos s’esta incitant
a I'odi. Tanmateix, segons la European Comission against Racism and Intolerance
(ECRI), aquestes sancions haurien d’estar limitades, perqué sobretot no xoqui amb

la llibertat d’expressio.

Deixant de banda el context europeu, la Constitucié Espanyola reconeix el dret a la
libertat d’expressid, perd abans d’entrar en matéria, és necessari fer un incis en la

llibertat ideologica.

Aquest dret, reconegut a l'article 16.1 de la CE, es fonamenta en un ampli nucli, del
gual deriven totes les ideologies politiques, fet que inclou les que poden resultar

incomodes. Tot i ser permissiu, aquest article reconeix alguns limits, que es troben
en la dignitat humana. Sense la llibertat ideologica, la diversitat de pensaments que

implica la politica quedaria molt limitada.

En un altre nivell de la constitucié, hi ha la llibertat d’expressio, reconeguda a I'article

20 de la Constitucié Espanyola, amb la qual es difonen totes aquestes ideologies.
1. Es reconeixen i es protegeixen els drets:

a) A expressar i difondre lliurement els pensaments, les idees i les opinions

mitjancant la paraula, I'escriptura o qualsevol altre mitja de reproduccio.

b) A la produccio i a la creacio literaria, artistica, cientifica i técnica.
c) A la llibertat de catedra.

d) A comunicar o a rebre lliurement informacié verac per qualsevol mitja de difusio.
La llei regulara el dret a la clausula de consciencia i al secret professional en

I'exercici d'aquestes llibertats.
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2. L'exercici d'aquests drets no pot ser restringit per mitja de cap tipus de censura

previa.

3. La llei regulara I'organitzacio i el control parlamentari dels mitjans de comunicacio
social que depenguin de I'Estat o de qualsevol ens public i garantira l'accés a
aquests mitjans dels grups socials i politics significatius, respectant el pluralisme de

la societat i de les diferents llenglies d'Espanya.

4. Aquestes llibertats tenen el limit en el respecte als drets reconeguts en aquest
Titol, en els preceptes de les lleis que el desenvolupin i, especialment, en el dret a
I'honor, a la intimitat, a la imatge propia i a la protecci6 de la joventut i de la infancia.

5. Només podra acordar-se el segrest de publicacions, gravacions i altres mitjans

d'informacié en virtut de resolucio judicial.®

Igual que la llibertat ideologica, aquest dret també té un ampli ventall de possibilitats,
que troben un limit amb la llibertat humana. Pero, a diferencia de I'article 10, aquest

presenta algunes restriccions més, les quals s’exposen a continuacio:

Proteccio de menors La llibertat d’expressio protegeix els
menors per garantir-los la intimitat,
honor i imatge, i prevenir aixi qualsevol
perjudici en el seu desenvolupament

personal.

Drets de la personalitat No es poden vulnerar els drets a
I’lhonor, intimitat personal i familiar, i a la
propia imatge, tot aixo ho protegeix
l'article 18 de la Constitucié Espanyola,
juntament amb les lleis civils i el Codi

Penal.

6 Font: Constitucié espanyola
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Respecte a la dignitat humana La llibertat d’expressié ha de respectar
la dignitat de les persones, que es
reconeix a l'article 10.1 de la

Constitucio Espanyola.

FONT Taula dels limits de la llibertat d’expressié. Elaboracio propia a partir de
Universitat Oberta de Catalunya. (2021)

Respecte a la segona part de I'afirmacio, que fa referéncia a I'obligacio ética del
periodisme per combatre les fal-lacies de l'ultradeta, hi ha diverses opinions, pero
totes coincideixen en un aspecte, perque s’ha de combatre 'aveng d’aquesta
ideologia. En aquest aspecte, el col-legi de periodistes de Catalunya, de la ma del
professional Oscar Garcia, ja mostrava certa preocupacio pel creixement de partits

politics com Alternativa per Alemanya, Vox o el Front Nacional de Catalunya.

El partit politic ultradreta va irrompre per primer cop al Parlament I'any 2021 amb
onze diputats, en total va aconseguir més de 200.000 vots segons dades de
I'ldescat, que representen un 7% del cens. En canvi, a les darreres eleccions,
celebrades el passat 2024, Vox ha mantingut el nombre d’escons, amb un petit

augment dels votants, de 50.000 persones.

Aixi doncs, si es mira el creixement d’aquest partit politic, en tres anys ha crescut
nomeés 0,28 punts. Resultats que indiquen que aquesta ideologia no avanca de

manera favorable.

En canvi, a les darreres eleccions del 2024 va irrompre amb forga una nova
ideologia: 'extrema dreta catalana, representada per Alianca Catalana. El nou partit
politic, que ja té l'alcaldia de Ripoll, va entrar al Parlament de Catalunya amb dos
escons de la ma de Silvia Orriols, que en total va obtenir més de 200.000 votants.

Sobre el tractament d’aquesta mena d’ideologies, Xavier Casals, doctor en Historia
Contemporania per la Universitat de Barcelona, assegura que no cal establir un
cordé sanitari de silenci contra aquests partits. L’expert assenyala que a vegades,

aquest intent de censurar certes ideologies politiques pot tenir un efecte contrari, i
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fer que agquestes augmentin, un exemple, és el cas del grup d’ultradreta Democrates

de Suecia:

Era un partit marginal d’origen neofeixista que el 2010 va editar un anunci de trenta
segons, islamofob, i que va passar totalment desapercebut fins que I'emissora de
televisio TV4 decideix no emetre’l perqué podria trencar les lleis contra el discurs de
I'odi. Que passa quan es prenen aquestes decisions? Tothom va mirar el video i es
va fer viral. |, aixi, Democrates de Suecia va entrar en el Parlament i ara és la

tercera forga, decisiva entre el bloc de dretes i d’esquerres’.

Aixi doncs, amb aquestes dades i afirmacions, el cordo6 sanitari no €s el tractament
gue han de fer els mitjans amb I'extrema, sind que han de rebatre les seves opinions
amb dades i testimonis contrastats. Aquesta €s una bona manera de combatre la

retorica de I'odi i evitar que trobin en els mitjans de comunicacio I'altaveu ideal.
4.7 Setena afirmacio

7. El periodisme té el deure de desemmascarar les mentides de la
ultradreta i donar suport a totes les persones i col-lectius assenyalats
per les seves formacions politiques i els seus altaveus mediatics. De la
mateixa manera que I’extrema dreta representa un repte democratic per
I'ambit de I’Educaci6 i la societat en general, també interpel-la al

periodisme honest i responsable.

Diez i Ramirez (2024) afirmen que I'extrema dreta és una forga politica que esta en
contra dels valors d’una educacio publica, democratica, inclusiva i centrada a
aconseguir el bé comu i a millorar la societat. De fet, des d’aquesta ideologia es
promou tot just el contrari a aquests valors, és a dir, busca que I'educacié estigui
basada en la meritocracia i en la culpabilitzaci6 individual, mentre que treu poder als
docents i les organitzacions que lluiten per aconseguir I'equitat i justicia social. En
general, és una campanya que amenaca el paper que han fet les institucions
democratiques fins ara, que han intentat aconseguir un model educatiu més inclusiu.

En aguesta mateixa linia, Aranda (2023), explica en un article que la ideologia de

7 Casal, Col-legi de periodistes de Catalunya, 2019
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'extrema dreta arriba als estudiants de secundaria a través de xarxes socials com
Tiktok o Twitter, uns canals que els partits aprofiten per difondre Fake News i
discursos d’odi. En consequéncia, els alumnes, que consumeixen habitualment
aguesta mena de contingut, compren aquest discurs i el comparteixen amb els seus

companys de classe.

Deixant de banda I'educacié, la ultradreta també suposa un repte democratic, tal
com afirmen Ortiz, Aragon i Polo (2023), aquesta ideologia degrada la democracia

des de diferents punts de vista:

Per una banda, aquest estudi afirma que I'index de democracia liberal disminueix
0,006 punts per cada augment d’'un 1% en la representacio parlamentaria de partits
d’extrema dreta. Aquest indicador s’encarrega de mesurar elements molt importants
per a una democracia, com son la qualitat dels processos i mecanismes

institucionals, la proteccio dels drets i llibertats civils o la separacié de poders.

Per altra banda, amb l'auge de I'extrema dreta, també es veuria disminuit I'index de
proteccio igualitaria, un indicador que s’encarrega de comprovar en quina mesura
I'Estat protegeix els drets i llibertats de diversos grups socials. En aquest cas, com
s’ha mencionat anteriorment al treball, I'extrema dreta ataca contra grups
vulnerables com els immigrants, aixi que aquest indicador democratic es veuria

clarament a la baixa.

Aixi doncs, I'extrema dreta és una ideologia politica que ataca els valors

democratics i educatius, gracies a la difusié dels discursos d’odi a través de les

xarxes socials. De mica en mica va captant més votants joves i guanyant poder
entre el public més jove, com menciona Aranda (2023), els instituts ja hi ha alumnes
que han vist Tiktoks de partits d’extrema dreta i s’han contagiat d’alguns punts del
seu programa. En aquest context expansionista, és quan cal un periodisme
responsable i honest per combatre I'aveng de I'extrema dreta. Verificar de manera
rigorosa les dades i informacions que publiquen els mitjans és una gran estratégia
per contrarestar les narratives falses i populistes que escampen aquests partits de

manera lliure.
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També és important que arribin a la ciutadania codis étics, com el del CIC, aixi com
una alfabetitzacié mediatica, que s’encarregui de conscienciar a la poblacié de com
és la ideologia de I'extrema dreta i per quins canals es difon. D’aquesta manera es
podrien contrarestar els multiples efectes nocius que té sobre la democracia i

'educacio.

5. Conclusions

Un cop finalitzat el treball, i abans de concloure, necessitem verificar primer els
objectius i després les hipotesis. Per fer-ho (vegeu l'apartat 1.3.1), es tindran en
compte els resultats que s’han percebut provinents de les taules d’analisis de les
queixes, presents a I'annex del treball.

La resolucié dels objectius ha estat prou satisfactoria, al llarg de tot el treball s’han
pogut solucionar totes les questions plantejades a l'inici:

En primer lloc, mitjancant un analisi rigorés de les queixes del CIC (vegeu l'apartat 3
i annexos) hem pogut comprovar que els discursos d’odi s6n una realitat i que esta
molt present als mitjans de comunicacio, pero per sort, existeixen organismes de
regulacié, com el propi CIC, per intentar que aixd cada cop sigui menys comda.

En segon lloc, també al mateix apartat 3, hi ha un espai en qué s’ha recolzat totes
les afirmacions que va fer el Consell de la Informaci6 el juny de I'any 2023 sobre els
discursos d’odi. Per a fer-ho, ens hem basat en I'analisi de les queixes, perd també
s’ha fet una tasca de recerca, aportant estudis i textos al respecte.

En tercer lloc, també s’han complert objectius que en un principi eren meés
secundaris, perd que amb el treball ja acabat, és important posar-los en valor. Es el
cas de la deteccio i classificacio de les vulneracions del codi étic, una feina que ens
ha portat molt de temps fer i que esta resumida a I'apartat 3, encara que consultant
a annexos, es poden veure totes les taules que hem elaborat per investigar d’'una
manera més comode les vulneracions del Codi.

Aixo no obstant, hi ha hagut objectius que no s’han pogut complir, com és el
d’analitzar el tractament de col-lectius més vulnerables als mitjans de Catalunya.
Només ens hem pogut centrar en la part de vulneracié del codi étic i no hem pogut
aprofundir en el tema, aixi que establir una conclusié d’aquest apartat és molt

complicat.
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Respecte a les hipotesis, també hem volgut dedicar una part de les nostres
conclusions per parlar-ne, ja que amb la feina feta fins ara, hem pogut gaudir del

material suficient com per a poder-les comprovar o refutar.

Pel que fa a la primera hipotesi, la podem donar per confirmada. Recordem que
parla sobre que, segons les queixes, els discursos d’odi més recurrents tracten la
nacionalitat i el fenomen migratori. Les queixes rebudes pel CIC inclouen un gran
ventall d’aquests procediments per motius de discriminacio vinculada amb l'origen
etnic. Per exemple, es percep un Us excessiu del terme immigrant il-legal que, com
s’ha esmentat al llarg de la investigacio, no és aconsellable. A diferents denuncies a
La Razon, EI Mundo, 20 Minutos o inclis National Geographic. Un altre motiu,
derivat d’aquest ultim, és la criminalitzacico del col-lectiu de mena’s, fet el qual
veiem a peces de El Caso, Metrépoli Abierta o EI Nacional.

A la segona hipodtesi, des d’un inici ja es preveia que, en casos de discursos d’odi,
els criteris 12 i 10 serien molt esmentats als expedients, la qual cosa es va notar des
d’un principi i es va optar per posar émfasi en aquests punts, especialment en el
primer. També, tal com s’ha fet explicit, es fa referéncia al primer precepte del Codi,
perd en menor grau. Darrere de les queixes que denunciaven una violacio del dese
punt, relatiu a la presumpcié d’innocéncia, es troben les noticies que assenyalaven
persones imputades per presumptes delictes sense senténcia ferma.

Pel que fa a la tercera hipotesi, s’ha pogut comprovar que el CIC admet a tramit
totes les queixes, no discriminen segons la gravetat ni si el denunciant ha adjuntat
proves. De fet, el Consell de la Informacié admet i investiga totes les queixes que
tinguin una rellevancia social o ética. En molts casos, estima parcialment la queixa i
fa recomanacions encara que no hi hagi una vulneracié clara del codi. Tal com s’ha
pogut veure a les taules d’analisi en qué recomanen contrastar informacions o, en
els casos d’humor, adequar el contingut al Codi Deontoldgic. També hi ha hagut
alguns casos ambigus, com el tractament del blackface o alguns titular en concret
gue poden confondre el lector, en qué el CIC ha emes algunes reflexions. Aixi, es
pot dir que aquesta hipotesi queda refutada, ja que actua en tots els casos, no

nomes els greus.

Finalment, pel que fa a la darrera hipotesi no hem pogut confirmar-la del tot, perque

al llarg de les queixes hi ha hagut varietats d’articles. Per una banda, és cert que hi
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havia peces d’opinié amb titulars sensacionalistes que inciten a I'odi, com per
exemple: territorio comanche, menas roben o la mitad de los delincuentes son
extranjeros. També hi ha hagut afirmacions d’articles d’opinié de periodistes en que
afirmaven que “els musulmans no s’integren”.

D’altra banda, també hi ha programes pseudoperiodistics, com el “Circ de 8tv”, que
imiten el génere periodistic i fan burles de col-lectius vulnerables. Aixi doncs,
aguesta hipotesi es pot confirmar parcialment, ja que els discursos d’odi apareixen a

tota mena de generes.

Un cop abordades les hipotesis, €s necessari recordar I'objectiu principal
d’aquest TFG amb metodologia ApS pel Consell de la Informacio: utilitzar
I'analisi dels discursos d’odi i les reflexions del CIC per a comprovar quin

efecte té sobre el periodisme i la societat, en general.

Aquesta analisi ens ha permés veure amb més claredat les terribles

consequeéncies d’aquest fenomen, que enumerarem seguidament.

L’elaboracié d’aquest treball de final de grau ha estat ple de vaivens
emocionals, pero, sens dubte, ens quedem amb I'aplicacié dels conceptes del
grau, les habilitats i les aptituds adquirides durant el cami: des de la resolucié
de suggeriments per part de la persona tutora i I'entitat col-laboradora, la presa
de decisions autonomes pel que fa a I'estructura i altres, la gestio de I'estrés o
la capacitat de sintesi amb tanta documentacio, fins a la conciliacio familiar

amb la realitzaci6 del treball.

Aixi doncs, basant-nos en tota la investigacio i feina feta, creiem que els discursos
d’odi s6n un assumpte bastant seriés. El contingut de la investigacio aixi ho
demostra. Gracies als diversos estudis que s’han consultat, i, sobretot a les
reflexions del CIC, hem pogut constatar que I'extrema dreta —i tots els seus canals
per manifestar-se— €s una ideologia politica que té uns efectes nocius sobre la
democracia i 'educacio. Percebem cinc grans impactes: en la llibertat de premsa, en
la polaritzacié del discurs public, les comunitats vulnerables, la pérdua de la

credibilitat i els reptes étics al mateix periodisme.
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L’extrema dreta no respecta els col-lectius vulnerables ni les cultures alienes, i, per
tant, s’ha de combatre amb un periodisme responsable, que aporti proves per
combatre I'aveng d’aquesta mena de discursos. Indubtablement, el seu impacte
suggereix una amenaca cap a la llibertat de premsa contra els periodistes,
especialment aquells que tracten temes d’actualitat sensibles, com els drets humans
—més en perill que mai per les guerres a Ucraina i Gaza—, la immigracio o la igualtat
de genere. També s’ha parlat dels pseudomitjans que reprodueixen, deliberadament
i sistematicament, discursos d’odi per erosionar el debat public, la qual cosa

accentua la polaritzacio politica.

Des de l'autoria del treball, es valora molt positivament el recent acord entre el CIC i
el Parlament per defensar la pluralitat democratica i el bon periodisme des de I'ética
professional. La col-laboracié amb aquesta entitat ens ha permeés veure la seva
profunda i sincera vocacié per mantenir vius els valors que han de regir el
periodisme: els vinculats amb la veritat, la independéncia, la transparencia, el
pluralisme i el compromis amb el bé de la societat. La seva feina, al nostre parer, ha
de seguir sent la d’'un contrapés que limiti el poder i els excessos pseudoperiodistics
d’aquells que només volen contaminar el periodisme en nom d’un fals mitja.
Aprendre de periodistes amb una experiéncia més que contrastada ha sigut una
vivéncia captivant.

Amb la nostre tasca pretenem obrir noves portes per a que se segueixi investigant
I'impacte dels missatges en el periodisme i, alhora, se’ns presenta un escenari
interessant on podrem observar 'aplicacié real que pugui tenir la feina feta. Es
necessari comencar a construir les bases per a una pau i justicia social completes, i
des del periodisme ens hem de sentir interpel-lats per aconseguir-ho, amb la

complicitat d’'una societat més mediaticament alfabetitzada.

Fem una crida a tenir una certa continuitat prolongada en termes d’investigacio
encaminada en el mateix sentit i encoratgem als nous periodistes com nosaltres a
endegar nous projectes que millorin la qualitat de I'ofici, des d’una perspectiva ética i
de deontoldgica. En conclusid, és vital continuar fent recerca sobre I'impacte de tot

tipus d’expressions discriminatories.
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Alex Alvarez Garcia

Jordi Vidal Roura

7. Annexos

Annex 1. Cronograma original i executat
A continuacio, s’incorpora el cronograma original, sorgit de les reunions amb el tutor
i amb I'entitat col-laboradora:

UAB

Desembre Presentacié d'un esborrany dels dos primers punts (Context
comparat/ reglamentacid i evolucié historica del discurs d'odi.

Gener Entrega dels dos punts anterior (marc teoric del TFG). Inici treball
d'analisi de les queixes al CIC.

Febrer/25 Entrega de 'analisi de les queixes al CIC.

(final)

Marg Entrega del material fonamentat (dades/textos) sobre els 7 punts
de la resolucié del CIC.

Abril/Maig Estudi sobre la cadena de difusio de missatges d'odi a les xarxes.
Idee de treballer a partir d'un monitoratge sobre tema/mitjans a
convenir segons necessitats del CIC.

Maig Entrega del treball final.

(final/juny

(inici)

Com es pot veure, la part relativa a I'estudi de la cadena de difusié no consta com a
part o capitol. El motiu ha sigut que I'analisi qualitativa i la part que I'envolta ha sigut
bastant laboriosa i després arribava la clau del treball, fet que ha provocat

I'eliminacié d’aquesta darrera entrega. El CIC ho ha entés ja que, més enlla de la
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difusié que fan els mitjans o periodistes via xarxes socials, no actua directament
amb aquestes i és una tematica complexa que requeriria d’'un altre TFG
independent.

Fet 'aclariment, aquesta alteraci6é ha afectat en el cronograma finalment executat,
gue és el seguent:

Desembre Presentacié d'un esborrany dels dos primers punts (Context
comparat/ reglamentacié i evolucié historica del discurs d'odi.

Febrer/25 Entrega dels dos punts anterior (marc teoric del TFG). Inici treball
(final) d'analisi de les queixes al CIC.
Marg Entrega de I'analisi de les queixes al CIC i complementacio del marc

teoric amb un context étic.

Abril/Maig Entrega del material fonamentat (dades/textos) sobre els 7 punts
de la resolucié del CIC.

Maig Entrega del treball final.
(final/juny
(inici)

Annex 2. Taules amb queixes analitzades

Nom denunciant Caritas Diocesana Barcelona

Nom mitja afectat Eco

Data de I'acord 20/10/1997

Motiu de la queixa Racisme i xenofobia. Sensacionalisme i
espectacularitzacio.
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Nom denunciant

Caritas Diocesana Barcelona

Generalitzacié d’un col-lectiu (peruans i
immigrants)

Acord Estimat
Nom denunciant IJMF

Nom mitja afectat TV3

Data de l'acord 19/03/1998

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia. Dret a la mateixa
imatge.

Menysteniment de cultures.

Acord

Estimat

Nom denunciant

Plataforma Permanent per la Convivéncia a
Vic

Nom mitja afectat

La Marxa

Data de l'acord

08/09/1999

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia.
Falsedat.
Separacio d’informacié i opinio.

“...Lacocaina a Osona la controlen magribins que
volen frenar I'actuacio policial amb crits de
“racistes”...”

Acord Estimat
Nom denunciant AFL

Nom mitja afectat La Razén
Data de l'acord 10/07/2001

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia.
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Falsedat.
Titulacio i estructures textuals

Relacionar immigracio i delinqtiéncia

Acord Estimat
Nom denunciant AF

Nom mitja afectat La Razon
Data de l'acord 21/03/2002

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia.
Detinguts i sospitosos

“Creiem que la portada del diari La Raz6n no
observa escrupolosament el principi de presumpcio
d'innocencia en les informacions relatives a
procediments penals en curs (criteri n® 10) quan diu
que la ‘mitad de los delincuentes detenidos en
Espafia son extranjeros’.

Un ‘detingut’ és innocent fins que un jutge el
condemni mitjancant una sentencia ferma. Només a
partir d'aquest moment es pot parlar de
‘delinquent’.”

Acord

Estimat

Nom denunciant

AF

Nom mitja afectat

L’Estel-Diari Local

Data de l'acord

20/01/2003

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia.

Afirma que “els espanyols dificilment aprenen a
parlar cap altre llengua i que els musulmans no
s’han integrat enlloc”

Acord

Estimat

Nom denunciant

AF
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Nom mitja afectat

Periodista

Data de l'acord

27/02/2003

Motiu de la queixa

Obtenci6 del material: Instantanies i
enregistraments

Racisme i xenofobia.

Difamacio6 i calimnia

“Imatge falsa d'immigrant il-legal mort a una
platja, contribueix a una falsa imatge de la
immigracio

Acord

Estimat

Nom denunciant

AF

Nom mitja afectat

La Razdn, 20 minutos i Metro

Data de l'acord

24/07/2003

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia

Us dels termes immigrant il-legal o il-legal.

Acord Estimat
Nom denunciant CB

Nom mitja afectat 20 minutos
Data de l'acord 04/03/2002

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia

Us dels termes immigrant il-legal o il-legal.

Acord Estimat
Nom denunciant AF

Nom mitja afectat La Razon
Data de 'acord 30/10/2003
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Motiu de la queixa

Racisme i xenofdbia

Us dels termes immigrant il-legal o il-legal.

Acord

Estimat

Nom denunciant

SOS Racisme

Nom mitja afectat

National Geographic

Data de l'acord

11/11/2004

Motiu de la queixa

R'acisme i xenofobia
“Us del terme immigrant il-legal”

Acord Estimat

Nom denunciant SOS Racisme
Nom mitja afectat El Mundo
Data de l'acord 04/02/2005

Motiu de la queixa

Racisme i xenofdbia
Dura critica a l'islam i els musulmans en
general

Acord Estimat
Nom denunciant AFL

Nom mitja afectat Qué!

Data de l'acord 03/12/2010

Motiu de la queixa

Racisme i xenofdbia
Critica als musulmans i vulneraci6 de la
presumpcioé d’'innocéncia.

Acord

Estimat. Perd no s’ha vulnerat el criteri de
la presumpcié d’'innocéncia.

Nom denunciant

AFL
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Nom mitja afectat

La Sexta

Data de l'acord

25/05/2011

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia

Mencionar nacionalitat d’autors d’un fet
delictiu i vulneracié de la presumpcié
d’innocéncia.

Acord Estimat.
Nom denunciant RAD

Nom mitja afectat Alerta Digital
Data de l'acord 05/07/2011

Motiu de la queixa

Sexisme i quotes de génere
Difamacio i calimnia
Conjectures, especulacions i rumors

El mitja cita de manera despectiva els
sudamericans.

Acord

Ambigu, s’ha vulnerat el punt 12 del codi,
pero no poden fer res més, perqué es tracta
d’opinié i no d’informacio.

Nom denunciant

JM

Nom mitja afectat

Alerta Digital-El Punt Avui

Data de l'acord

05/07/2011

Motiu de la queixa

Conjectures, especulacions rumors
Falsedat
Sensacionalisme i espectacularitzacié

Els mitjans citen la nacionalitat de la parella
de la denunciant, i 'acusen de delictes que
no ha comes.

Acord

Estimat

Nom denunciant

NB

Nom mitja afectat

L’informatiu de Santa Perpétua de Mogoda
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Data de l'acord

05/07/2011

Motiu de la queixa

Racisme i xenofobia

Els mitjans citen la nacionalitat de la parella
de la denunciant, i 'acusen de delictes que
no ha comes.

Acord Estimat
Nom denunciant AFL

Nom mitja afectat 20 minutos
Data de l'acord 22/11/2009

Motiu de la queixa

Detinguts i sospitosos
Sexisme i quotes de génere

El mitja no respecta la presumpcié
d’'innoceéncia, fa al-lusié continua a la
nacionalitat dels afectats, i no consulta cap
altra font que no siguin oficials

Acord

Estimat

Nom denunciant

LA (Store Café)

Nom mitja afectat

L’independent de Gracia
El periédico
El Pais

Data de l'acord

08/04/2015

Motiu de la queixa

Difamacio i calimnia
Presumpci6 d’innocéncia
Conjectures, especulacions i rumors

Articles que denuncien conductes
homosexuals dels propietaris del local, que
a criteri de les informacions, son
inapropiades per als clients. Primera queixa
que vulnera el col-lectiu homosexual.

Acord

Estimat

Observacions

Es la queixa que més items del codi
vulnera, segons el denunciant
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(1,2,4,9,10,12), encara que CIC només en
va acceptar dos (12 i 4).

Nom denunciant AFL
Nom mitja afectat El Periédico
Data de l'acord 01/09/2017

Motiu de la queixa

“Informar de forma falsa, esbiaixada i amb
anim de perjudicar el CME”. “Manipulaci6
interessada de la veritat”. “Utilitzar
informacio falsa per manipular la
Ciutadania”. “Publicacio d’informacio
inventada amb anim de desprestigiar

institucions publiques”. “Mentir amb perill
per a la seguretat publica”.

Publicacions posteriors als atemptats del
17A que no han estat ben verificades

Acord

Estimat

Observacions

Segons el denunciant, es vulneren molts
criteris alhora (12,10,5,3,2,1)

1. Informar de manera acurada i precisa 2.
Evitar perjudicis per informacions sense
prou fonaments 3. Rectificar les
informacions incorrectes 5. Citar les fonts i
preservar el secret professional 10.
Salvaguarda la presumpcio d’'innocéncia
12. Salvaguardar la dignitat de les persones
i la seva integritat fisica i moral.

Segons el CIC, només es vulneren tres
criteris, el 5, I'1 i el 12.

Nom denunciant

Sindic de Greuges de Catalunya

Nom mitja afectat

La Vanguardia.com, La Razoén.es, El
Nacional. cat i Ara. Citen Diario Sur pero el
CIC no en té competéncies perqué no
s’edita a Catalunya

Data de 'acord

3/02/2020

Motiu de la queixa

Els mitjans esmentats destaquen, alguns
en el titular, el fet que un adolescent
detingut és un MENA, tutelat per la DGAIA

Acord

Estimat. Vulneren el criteri 12 del Codi ja
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que criminalitzen a tot un col-lectiu, quan
els fets relatats afecten només a una part.

Observacions

El criteri 11 no es vulnera ates que no es
dona el nom dels menors, ni cap aspecte
concret

El CIC insta als mitjans a que tinguin la
maxima cura amb les informacions que
donin en relacié amb els menors
immigrants no acompanyats. Evitar sempre
que es pugui 'acronim MENA.

En relacié amb el criteri 12, les
informacions donades criminalitzen a tot un
col-lectiu de menors que queden
estigmatitzats

Nom denunciant

S.CC

Nom mitja afectat

La Vanguardia i la web XCatalunya

Data de l'acord

3/02/2020

Motiu de la queixa

Consideren que vulneren criteris 10 i 12 del
Codi. El periodista de La Vanguardia
vincula delinqiiéncia a diferents pobles del
maresme amb la preséncia dels MENA,
sense cap prova oficial.

Titular de La Vanguardia: “Inquietud vecinal
en Canet por la accion de los menas”
Titular de XCatalunya: “Inquietud vecinal en
Canet por la accion de los menas”

A més, en aquest Ultim mitja s'utilitzen
expressions poc respectuoses.

Acord

Estimat. El CIC considera que les noticies
publicades per aquests mitjans sobre els
fets ocorreguts a Canet de Mar vulneren els
criteris 10, relatiu a la presumpcio
d’'innocéncia

Nom denunciant C.M,
Nom mitja afectat El Caso
Data de I'acord 8/01/2020

Motiu de la queixa

Queixa pel reportatge “La vida dels MENA
a Barcelona: roben de nit i dormen de dia
en una església”.
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Estigmatitzacio d’un col-lectiu vulnerable
per una part amb I'acronim de MENA
Associacio de la delingliencia amb tot el
col-lectiu. Considera vulnerats els criteris 11
i 12 del Codi,

Acord

Estimat. El titular és objectable ja que el
lector ho pot captar com una generalitzacié
de un col-lectiu i se’ls atribueix una
conducta delictiva amb el verb roben.

Nom denunciant

DGAIA

La Vanguardia

La Vanguardia

Data de l'acord

8/01/2020

Motiu de la queixa

Els denunciants consideren que es vulnera
els punts 10 i 12, relatius a protegir la
presumpcio d’'innocéncia i a respectar la
dignitat de les persones i la seva integritat.
El reportatge que es denuncia es titula
“Los diez delincuentes que ponen
Barcelona contra las cuerdas”.

Es fa esment de la condicio de persones
menors d’edat estrangeres no
acompanyades en relacié a quatre
persones, i les vincula amb la situacié de
delingliéncia.

A més, utilitza I'expressié “delingiiéncia” per
fer referéncia a persones que han estat
detingudes, perd no condemnades

Acord

Estimat. El CICveu vulnerat el punt 10,
relatiu a la presumpcié d’'innocencia i, aixi
mateix, el criteri 12 que també es
desenvolupa a I'annex F en alld que
respecta a la cita de nacionalitats.

Nom denunciant

Sindic de Greuges

Nom mitja afectat

Metrépoli Abierta

Data de 'acord

8/01/2020

Motiu de la queixa

Relacié amb el fenomen dels joves
migrants no acompanyats i vinculen els fets
delictius amb el col-lectiu, especialment
amb els joves d’origen marroqui.

La noticia parla d’'un video a Youtube on
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dos joves conversen sobre la facilitat per a
cometre robatoris a Barcelona. El mitja
reprodueix la conversa sota el titol
“Tension en Barcelona: Menas 'youtubers'
presumen de cometer robos”

Acord

Estimat. El CIC considera que el mitja
vulnera el criteri 2 ja que utilitzen fonts poc
contrastades per criminalitzar el col-lectiu.

Nom denunciant

Oficina per la No Discriminacié (OND) de
I'Ajuntament

Nom mitja afectat

El Periddico

Data de l'acord

6/07/2021

Motiu de la queixa

Dues imatges que poden vulnerar el Codi.
Aquestes mostren el rostre i el cos de dues
dones que son treballadores sexuals, una
“activitat estigmatitzant” que pot pot donar
lloc a la discriminacio.

Una de les fotos, on es veia el rostre de la
dona, va ser retirada durant el procés de
queixa.

La que no es va retirar, es veu la dona a la
carretera amb roba interior i amb un top. La
cara es reconeix parcialment ja que esta
presa des de la distancia.

Acord

Estimat. El CIC considera que les
fotografies vulneren el criteri 9, de respecte
al dret a al privacitat, i el 12, sobre el
respecta cap a la dignitat de les persones i
la seva integritat fisica i moral. No hi ha
interés public que justifiqui, en abséncia del
consentiment de les dones, que puguin ser
estigmatitzades i discriminades i que, a
més, es vegi afectada I'esfera de la seva
privacitat

Nom denunciant

Xarxa 9 Barris

Nom mitja afectat

Metrépoli Abierta

Data de 'acord

6/07/2021

Motiu de la queixa

Es tracta d’un article “xendfob i que incita a
I'odi i la discriminacio, assenyalant
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col-lectius, nacionalitats i religions”.

La pec¢a Relaciona la immigracié i la
diversitat etnica i cultural amb la violéncia al
barri del Tur6 de la Peira (Nou Barris).

Acord

Estimat. Vulnera el criteri 12 del Codi
Deontologic, aixi com 'Annex F que
estableix recomanacions i presenta una
visio Unicament negativa de la immigracio
al Turd de la Peira, atribuint al col-lectiu
conductes inciviques de forma
generalitzada.

Vulnera lI'annex pergué provoca que els
ciutadans tinguin una actitud negativa
envers el fet migratori; degut, en part, a que
el tractament (agreujat amb el llenguatge
bel-licista) de la informacié vol cridat
'atencié del lector.

Nom denunciant

J.M.F.

Nom mitja afectat

Radio Icat (Programa Delicatessen)

Data de l'acord

1/12/2021

Motiu de la queixa

El programa es referia als problemes que
pateixen les persones negres i albines.

La denunciant exposa que el presentador
parla de persones de “raga negra” i “classe
negra”. La sra. F. creu vulnerat el punt 12

del codi.

Acord

Estimat. No vulnera el criteri 12 del Codi
Deontologic dels Periodistes de Catalunya.
En tot cas, ha volgut informar i conscienciar
d’'un problema que pateixen les persones
negres i albines a I'Africa.

El CIC veu com a molt positiu que la
Corporacio recordi al locutor les
recomanacions de la UNESCO sobre la
terminologia apropiada a emprar amb el
concepte ‘raca’.

Nom denunciant

Assemblea per una Escola Bilingtie de
Catalunya

Nom mitja afectat

Els Matins de TV3

Data de 'acord

1/12/2021

106

FUNDACIO
I C

CONSELL DE LA
INFORMACIO DE CATALUNYA



Alex Alvarez Garcia
Jordi Vidal Roura

UAB

Motiu de la queixa

La Consellera d'Universitats i Investigacio,
Gemma Geis, qualifica de “feixista” la AEB,
en una entrevista a Els Matins de TV3. La
redaccio del programa va negar la
possibilitat d’exercir el dret de réplica en
directe per demanar la rectificacio de la
Sra. Geis.

La denunciant esgrimeix la vulneracio dels
criteris 311 12.

Acord

Estimat. Els Matins vulneren el criteri 3,
relacionat amb la necessitat d’atendre el
dret de réplica, ja que consideren que
haurien d’haver donat la possibilitat de
respondre a la intervencié de Geis amb
més immediatesa del que ho van fer. Les
declaracions de la consellera succeeixen el
8 de setembre, mentre que el programa
ddéna la possibilitat de participar-hi gairabé
tres mesos després.

En canvi, les opinions emeses al programa
no provenen de cap professional vinculat a
la CCMA, sin6 de I'entrevistada. L’actitud
de la presentadora va ser respectuosa amb
I'entitat al-ludida, ja que es va mantenir al
marge de les declaracions de la consellera
de Universitats.

Nom denunciant

M.P,

Nom mitja afectat

Racl (Programa Chelsea Hotel)

Data de l'acord

7/04/2022

Motiu de la queixa

La persona que interposa la queixa reclama
expressions que considera masclistes i
ofensives, com “persones de raga negra o
de color’. Els fets reclamats van tenir lloc
mentre la periodista explica la historia de la
canco ‘Respect’ de Aretha Franklin i ho lliga
amb la reivindicacio del ‘Black Power’ que
van fer els atletes guanyadors dels 200
metres llicos des del podi.

Acord

Estimat. No vulnera el criteri 12 del Codi
Deontologic dels Periodistes de Catalunya.
La periodista que informava no tenia cap
intencié de discriminar ni vexar a cap
persona. De fet, el CIC destaca que explica
i lloa una important lluita pels drets d’'un

col-lectiu racialitzat.
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Nom denunciant

M.T.

Nom mitja afectat

TV de Sant Cugat (Programa ‘La
Contraportada’)

Data de l'acord

7/04/2022

Motiu de la queixa

Denuncia per assetjament immobiliari, feta
al programa per una llogatera contra el
propietari de 'immoble (germa de la
denunciant), en relacié a un procés
desnonament iniciat fa 15 anys.

Segons diu el programa i 'expedient, un
jutge fa anys va emetre senténcia ferma de
desnonament en considerar probada la
ruina economica (el cost de les reformes
per rehabilitar I'habitatge és superior al 50%
del valor actual). Al programa, va proferir
acusacions greus sense presentar proves,
La denunciant es queixa de que s’hagi
donat veu a una persona per fer unes
acusacions tan greus que, en cap moment,
la periodista que conduia I'entrevista
I'advertis que no es poden fer sense
proves.

La queixa esmenta diversos criteris del
Codi: el 2,9,10i 12.

Acord

Estimat. La queixa vulnera els criteris
denunciats, tret del 9 i d’'una part del 2. Pel
gue fa aquest TFG, ens interessa ja que
vulnera el 12, sobre I'emissio
“d’expressions vexatories que puguin incitar
al'odiial'us de la violéncia”.

Nom denunciant

J.M.F.

Nom mitja afectat

Regio6 7, Radio Igualada

Data de l'acord

7/04/2022

Motiu de la queixa

Omissi6 de referencies a la practica de
‘blackface’ e la informacio6 sobre la
cavalcada de Reis d’'Igualada en una
noticia del Regi6 7 i en altres mithans.

La denunciant fa referéncia a un article de
la mateixa publicacié Regi67.

Malgrat no fer esment especific a cap dels
punts del Codi, del contingut se’n desprén
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que fa referéncia als criteris 1, 71 12.

Acord

Estimat. No viola el criteri 1, ja que el fet
s'emmarca en el context d’'una
retransmissio destinada a un public infantil;
pel que fa al criteri 7, no s’observa cap
irregularitat en el fet que la periodista a que
fa referéncia la dentincia compagini la seva
feina en diferents mitjans; i. pel que fa al
12, que és el punt on s’ha de parar atencio,
el CIC considera que I'objecte de la
ponencia no és valorar el fet sing el
tractament informatiu, “sense prejudici que
el CIC pugui tenir una opinié contraria a la

practica del ‘blackface”.

Nom denunciant

Sindic de Greuges

Nom mitja afectat

En especial el Diari ARA i La Vanguardia,
entre d’altres.

Data de l'acord

24/10/2022

Motiu de la queixa

Informacions aparegudes en alguns mitjans
sobre I'agressio sexual patida per una noa
a lgualada

La carta del Sindic no indica quin o quins
punts del Codi serien vulnerats.

Només fa una reflexié sobre la necessitat
d’extremar les precaucions informatives per
tal de protegir la intimitat de la menor.

Acord

El tractament en el cas de La Vanguardia
vulnera l'article 9, que es refereix a
Respectar el dret a la privacitat. Tampoc
segueixen les recomanacions introduides al
2020 sobre el tractament de la violéncia
masclista i els menors. Espectacularitza el
fet en mantenir el mot “Brutal” en el titol.
Menci6 de la nacionalitat de I'agressor, la
qual cosa no aporta cap informacio

d’interés i vulnera el punt 12 del Codi.

Nom denunciant

Ajuntament d’Aiguafreda

Nom mitja afectat

8TV (Programa El Circ de 8TV)

Data de 'acord

24/10/2022

Motiu de la queixa

L’ajuntament d’aquesta localitat d’'Osona va

creure discriminatori el tracte que va patir
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una persona amb un problema de salut
mental del poble per part del programa.
S'emmarca en el context d’un programa
previ a la consulta sobre I'adscripcid
comarcal

Acord

Reflexionen sobre els shows
d’entreteniment que imiten els géneres
periodistics i sobre el paper que adopta el
CIC en dirimir una queixa relacionada amb
una parodia de continguts periodistics.

El Circ, en creuar certs limits i apropar-se al
periodisme, no esta tenint en compte els
limits.

Per tant, consideren que el Circ vulnera el
punt 12 ja que no es respecta la dignitat ni
de I'nome ni la integritat moral de la resta
d’habitants d’Aiguafreda.

Nom denunciant

Oficina per la No Discriminacio

Nom mitja afectat

El Periodico de Catalunya

Data de l'acord

30/01/2023

Motiu de la queixa

Denuncien la possible violacio dels criteris
9 12. La queixa es centra en les imatges
que il-lustren la informacid, donat que les
dones que hi apareixen sén reconeixibles i
gue han vist vulnerat el seu dret a la
intimitat.

Acord

El Circ, en creuar certs limits i apropar-se al
periodisme, no esta tenint en compte els
limits.

Per tant, consideren que el Circ vulnera el
punt 12 ja que no es respecta la dignitat ni
de I'nome ni la integritat moral de la resta
d’habitants d’Aiguafreda.

Nom denunciant

Oficina per la No Discriminacio

Nom mitja afectat

El Periodico de Catalunya

Data de l'acord

30/01/2023

Motiu de la queixa

Denuncien la possible violacio dels criteris
9i12. La queixa es centra en les imatges
que il-lustren la informacié, donat que les
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dones que hi apareixen son reconeixibles i
gue han vist vulnerat el seu dret a la
intimitat.

Acord

El CIC estableix en el seu acord que hauria
estat més adient optar per ina informacié
fotografica que fes referéncia al delicte del
trafic de persones. Per tant, consideren que
es vulnera el criteri 9 en utilitzar fotografies
per “il-lustrar una realitat al-liena” a la de la
noticia i “documentar-les amb uns peus de
foto explicitis (esclavas sexualas) sense
consentiment”.

No obstant, no especifica res del punt 12 a
que fa referéncia I'entitat municipal
denunciant..

Nom denunciant

Alcaldia El Prat de Llobregat

Nom mitja afectat

Metrépoli Abierta

Data de l'acord

17/04/2023

Motiu de la queixa

La queixa esmenta els criteris 1,2, i 12 del
Codi Deontoldgic. L’alcalde, a titol personal
i en nom de I'ajuntament, fa referéncia a
dos articles: “La fuga de agentes del Prat
de Llobregat dispara la delincuencia” i “Sant
Cosme, el territorio comanche”.

El consistori argiieix que ja han exercit el
dret a réplica.

Pel que fa a la vulneracié de l'article 12, el
reportatge que titlla el barri de Sant Cosme
de ‘territorio comanche’ incorreix en
expressions racistes i vexatories, fent que
s’estigmatitzi el barri.

Metrépoli Abierta ava afegir una rectificacié
de part d’El Prat de Llobregat.

Acord

Vulnera I'article 1 del Codi ja que compara
dades entre 2021 i 2022 sense tenir en
compte la distorsié de la pandémia.
Acostar-se a la realitat implica, tal com diu
a la queixa I'alcalde, en aportar la
referéncia dels valors del 2019.

La informacié donada i amb aquest titular
perjudica la dignitat de les persones del
barri de Sant Cosme. A més, les dades
provoquen un dany considerable perqué no
fan un retrat real dels delictes en aquest
barri(s’ha reduit en un 22%, no ha
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augmentat en un 54%).

Nom denunciant

M.F.

Nom mitja afectat

Diaris Andorrans (Bon Dia i La Valira),
Ambit de Catalunya (Diari Segre, Regi6 7,
La Vanguardia, RAC 1, RTVE, Diari de
Girona, Emporda info | TV3) i d’'ambit
estatal (El Comercio, La Sexta al programa
‘Mas vale tarde, Antena 3 al programa
Espejo publico i Noticias, 20 minutos, El
Debate, Marca, Bebe y méas y Ciar con
sentido comun)

Es va notificar a la denunciant que el
Consell no tenia competéncies per
dictaminar sobre possibles vulneracions del
codi comeses per aquests mitjans, les
redaccions dels quals fossin fora de
Catalunya. D’aquesta forma se’n van
demanar les al-legacions als seglents
mitjans: Segre, Regi6 7, La Vanguardia,
RAC1, RTVE Cataluya, TV3 ‘La Planta
Baixa, La ciutat dels pirineus, Diari de
Girona, Emporda Info, La Sexta mas vale
tarde, Antena 3

Data de l'acord

26/06/2023

Motiu de la queixa

Tractament informatiu sobre la noticia
relacionada amb una mestra d’una escola
de Bellver de la Cerdanya que afirmen que
va fer rentar-se la boca amb sab6 a uns
alumnes.

La denunciant invoca els criteris 1,2,101 12
com a vulnerats

Acord

La ponéncia interpreta que el criteri 12, que
ha sigut invocat, es refereix a les persones
gue formin part de col-lectius vulnerables,
la qual cosa no sembla que pugui ser
aplicable a la mestra de Bellver, i més si es
té en compte que cap mitja ha revelat el
seu nom. En consequéncia, no es
transgredeix aquest punt.

En canvi, si que consideren que les
informacions publicades no son precises, i
gue dein public un fet sense una
contrastacio suficient (rentar la boca amb
sab0 és una frase feta).

Per tant, i dit aixo, el CIC no considera que
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cap dels mitjans hagin violat els articles 10 i
12 del Codi; al contrari succeeix amb I'1 i el
2.

Observacions

L’entitat d’autoregulacio Valora positivament
el que dos d’aquests mitjans, Segre i Diari
de Girona, en coneixer la versio de la
mestra, publiquessin una segona versio de
la informacio.

Nom denunciant

Observatori de Drets Humans (Observatori
DESCA)

Nom mitja afectat

‘El Suplement’ de Catalunya Radio

Data de l'acord

15/04/2024

Motiu de la queixa

La peca, titulada al web Tomas Molina:
“L’any 2027 la temperatura haura
augmentat un grau i mig”, posa el focus
sobre una campanya de desprestigi
generada a les xarxes, a partir d’'unes
declaracions al Canal 3/24 fetes per una
treballadora (ambientologa i activista
climatica G.T., en aquell moment técnica de
justicia climatica de I'Observatori DESCA
)de I'entitat que presenta la denuncia. Les
critiques es centraven en la vida personal
de la G.T. i en la seva “afici6 als viatges
arreu del mén, la qual cosa podria resultar
contradictoria amb el seu discurs
ecologista.

Declaracions de I'entrevistada emmarcades
en una entrevista al programa, sobre la
cimera de la COP28.

S’invita a I'afectada per fer una entrevista,
pero és declinada I'oferta. Malgrat tot, el dia
de I'emissio, es parla sobre el tema polemic
sense fer referéncia a la campanya
d’assetjament a G.T. Una tertuliana fa uns
comentaris que la queixa considera
sexistes.

L’observatori considera que la peca de la
web, i emesa al programa El Suplement
vulnera el Criteri 1, 6, 9 i 12, aixi com al
punt 2 de 'annex B

Acord

El CIC determina que no es vulneren els
criteris 1, 6, 9 i 'annex B punt 2. | pel que fa
al criteri d’especial interes, el 12, tampoc
s’observa cap transgressio.

L
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Cal dir, com a consideracio general sobre la
peca radiofonica en questid, que no
s’enfoca en les reaccions critiques de les
xarxes sobre les manifestacions de G.T.,
sino, segons la ponéncia recollida dins
I'expedient, “en les seves referéncies al
concepte ‘ecoansietat’ que fa servir
'ambientdloga per justificar alguns
comportaments de la societat,
interrogant-se sobre per qué es produeix
aguest sentiment per part de la ciutadania
mentre que els responsables (liders politics
i la gran empresa), que son els que podrien
fer quelcom al respecte, no tenen aquest
sentiment.

Nom denunciant

Testigos Cristianos de jehova

Nom mitja afectat

‘La Noche en 24 horas’ de RTVE

Data de l'acord

1/07/2024

Motiu de la queixa

L’associacié cristiana considera vulnerats
els criteris 1,2,19,12 i I'annex F del Codi
Deontologic de la professié periodistica.
Els comentaris del presentador durant
I'entrevista feta a un ex-membre, que
relatava la seva experiéncia, van ser
ofensius.

Ja s’havia presentat per part de Testigos
de Jehova una queixa davant de la
Comision de Arbitraje, Quejas y
Deontologia del Periodismo, Un cop fetes
les gestions amb aquest organ, es va
resoldre que donat que la Comision ja
disposava d’una resolucio aprovada en
data 24 de juny, el CIC “valoraria I'adhesié
a aquest acord en el seu ple del dia”

Acord

Es va realitzar un estudi comparatiu dels
dos Codis. S’adjunta la comparacié de
l'expedient:

Principios Generales Articulo 2 (FAPE) es
correspon amb el Criteri 1 del (CPC)
Principios Generales Articulo 7a (FAPE) es
correspon amb els Criteris 9, 12 i Annex F
(CPC) Principios de Actuacion Articulo 1a
es correspon amb el Criteris 1 i 2 del Codi
(CPC) Principios de Actuacion Articulo 1c
es correspon amb els Criteris 1 i 3 del Codi

(CPC). La queixa no obstant no cita El
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Criteri 3. Principios de Actuacion Articulo 5
es correspon amb el Criteri 1 del Codi
(CPC)

Els consellers del CIC van interpretar que
la resolucion de la Comision era valida i van
resoldre adherir-s’hi, ja que no hi havien
“contradiccions” entre I'analisi fet per
ambdos organs.

Aixi, el CIC considera que no hi ha
vulneracié del Codi i s’adhereix per
unanimitat a les argumentacions
proposades en la resolucié de la Comisién
de Arbitraje, Quejas y Deontologia del

Periodismo, basada en el Cédigo
Deontoldgico de FAPE.

Nom denunciant

Assemblea Veinal Cunit

Nom mitja afectat

Programa ‘Versé de RAC 1

Data de l'acord

1/07/2024

Motiu de la queixa

Espai Solucions Estadella, protagonitzat
per I'humorista G.E.. La queixa fa
referéncia al tracte rebut per diversos veins
de Cunit (Tarragona) al programa i un
suposat conflicte d'interessos entre
'Ajuntament i G.E.

La cobertura que es fa sobre el sistema
Porta a Porta de recollida de residus,
implantat per I’Ajuntament,” sobrepassa els
limits de 'humor mentre es burla de
persones en edat avancada, classe social,
llengua d’expressié o lloc d’origen.

A més, l'assemblea denunciant considera
que el contrast entre el tractament
inadequat cap aquests veins i el to
favorable amb el representant de
I'Ajuntament, posa de manifest un conflicte
d’interessos.

S’esmenta, com a preceptes vulnerat, el
punt 7 sobre conflictes d’interessos. No fan
esment al criteri 12 pel que fa al tractament
a I'hora d’entrevistar els veins de Cunit,
pero se sobreentén la seva possible
violacio.

Acord

El CIC diu que cal que I'emissora eviti
aguests continguts, que en aquest cas
“barregen humor i informacié”, mentre
vulneren la dignitat de les persones.

Es considera oportl que el contingut sigui
valorat d’acords uns criteris minims, com
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seria el cas de I'expedient obert, i esmentat
a dalt, sobre el cas de 8TV contra
I'Ajuntament d’Aiguafreda.

En aquest sentit, la ponéncia considera
que el tractament de ’humorista cap a les
persones grans s’alinii amb la Guia per a
una comunicacio lliure d’edatisme, on es
convida a reflexionar sobre els estereotips
sobre I'edatisme i la necessitat que la veu
de les persones grans sigui contemplada.
Aixi, es vulnera l'article 12 ja que els
col-laboradors incideixen i critiquen 'us del
castella per part dels entrevistats ,
al-ludeixen al seu origen (Andalusia) i a la
seva extraccio social de manera implicita
(immigrant).

Pel que fa al criteri 7, els continguts
denunciats a la queixa no permeten tenir
constancia que existeix un conflicte
d’interessos entre 'humorista G.E. i

'Ajuntament de Cunit.

Nom denunciant

Plataforma de fact-checking ‘Verificato

Nom mitja afectat

8TV (comte d'X)

Data de l'acord

1/07/2024

Motiu de la queixa

La plataforma creu que 8TV hauria
concorregut en una vulneracio dels criteris
1,2,3,9i10.

El tuit és el seguient: “ERC subvenciona als
comptes de Twitter @veri_fi_cat i
@Veridic_info amb 322.500€. Aquests
comptes es dediquen a desacreditar altres
partits politics i a titllar de ‘racista’
gualsevol comentari critic contra la
immigracio.

A sota del tuit, una fotografia de
I'expresident Pere Aragonés sobre un fons
de bitllets de banc. Des de Verificat van fer
un fil per explicar el seu finangcament

Acord

El tuit difés a X per 8TV vulnera els criteris
1i 2 del Codi dels periodistes

En el cas que la plataforma Verificat
reclami la rectificacié de la noticia, 8TV ha
d’atendre la petici6 tal com estableix el
criteri 3.

I, en darrera instancia, el tuit no té les

condicions necessaries per vulnerar els
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criteris 9 i 12. Aquests estan pensats per
les persones socialment desfavorides que
mereixen una cura especial a I'hora de
realitzar les cobertures.

Observacions El CIC no tramita queixes de ciutadans que
guestionen informacions via tuit, 8TV va
deixar d’emetre com a canal de TV privat
de Catalunya 'octubre del 2023. D’aquesta
manera, el CIC considera que és una
marca reconeguda per la ciutadania com
un mitja i que, per tant, “els seus continguts
s’han de valorad d’acord als criteris del
Codi deontologic”.

No queda clar qui és el responsable dels
missatges que es difonen a les xarxes de
8TV, ja que el CAC va anunciar l'inici d’'un
cami administratiu per a I'extincié de les
licéncies d’explotacid. El CIC, sabent aixo,
insisteix que la confusio entre el que s6n
mitjans de comunicacio i el que son les
plataformes de difusi6 i desinformacié amb
continguts toxics degraden els valors
democratics.

FONT. Consell de la Informaci6. Taules de queixes (vegeu l'apartat 3 i 3.1 per veure
com la descripcioé de la mostra). Taules d’elaboracio propia

Annex 3. Recomanacions del Codi Deontologic de Periodistes

ANNEXOS AMB RECOMANACIONS

A. Manipulacio d’imatges o Fer constar sempre autoria, data,
lloc i elements rellevants que
identifiquen la imatge

¢ No estan permeses
manipulacions que alterin la
informacio visual que I'objectiu
de la camera ha registrat
originalment

¢ En la fotoil-lustraci6 és legitima
I'alteracio sense cap altre limit
gue la responsabilitat de I'autor.

o Informar al lector del tipus
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ANNEXOS AMB RECOMANACIONS

d’alteracié

B. Internet

Responsabilitat editorial
o Obligaci6 a les pagines
web que tinguin capcalera
I continguts que les facin
ser percebudes com a
publicacions informatives.
1 Les persones que
aboquin informacié
i que son
reconegudes com a
professionals de la
informacio s’han de
sentir incumbits per
aquestes normes
1 També afecta els
periodistes que
participen des de
les xarxes des d’'un
rol professional
Transparencia i rigor
o També afecta els
periodistes que participen
des de les xarxes des d’un
rol professional
o Les persones que aboquin
informacio i que sén
reconegudes com a
professionals de la
informacié s’han de sentir
incumbits per aquestes
normes
o El producte informatiu s’ha
de poder identificar com a
tal sigui quina sigui la
seva naturalesa formal
1 Distincié entre
informacio i opinio,
aixi com la
diferencia entre
publicitat i
informacio
1 Lesinformacions
es daten
1 Immediatesano és
excusa per obviar
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ANNEXOS AMB RECOMANACIONS

els principis
1 Les informacions
difoses a les xarxes
no poden propagar
rumors ni judicis de
valor injuriosos
Participacio i supervisio activa

o Unade les claus del nou
univers informatiu és la
participacio del public

1 Els responsables
editorials moderen
els comentaris dels
usuaris a les
noticies

1 Impedir missatges
gue atemptin contra
la dignitat de les
persones i que
encoratgin la
discriminacio

o Les aportacions dels
internautes no poden ser
anonimes, a no ser que es
tracti de garantir la difusio
de fets i opinions de
inequivoc interes public

Permanéncia dels documents
on-line

o Dretaloblitde la
informacié no és motiu
per a la destruccio
immediata d’elements que
formen part d’'un arxiu o
“memoria viva” que és
patrimoni col-lectiu.

o Com a norma general, no
ha de ser necessariament
atesa la pretensio de
destruccio de rastres per
part de persones

o Els responsables
editorials han de prevenir
els eventuals perjudicis a
les persones que han
donat testimoni

1 L’actitud ha de ser
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ANNEXOS AMB RECOMANACIONS

curosaquan els
afectats siguin
menors
o La naturalesa de I'espai
web com a fons global i
permanent de continguts
d’accés universal fa
inviable eliminacio
discrecional dels materials
considerats lesius per part
de particulars o entitats.
Autoria i plagi
o El reconeixement de
l'autoria intel-lectual i dels
drets s’han de respectar a
gualsevol suport
informatiu
1 El“copiari
enganxar’ no és un
pretext per plagiar.

C. Plagi

Es la reproducci6 sense citar
d’'un fragment que ha produit un
altre individu.
o Tipologies de plagi
1 Reproduccié textual
d’'un fragment
I'autoria del qual
sigui identificable
1 Reproduccio de
fotografies de
gualsevol mena
gue tinguin autoria,
independentment
fins i tot que
estiguin subjectes a
drets d’autor
1 Reutilitzacio de
fragments
d’entrevistes o talls
de veu obtinguts
per informadors
d'altres mitjans i
que hagin pogut ser
capturats a partir
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d’emissions
alienes.

1 Lacitaés
obligatoria en
casos en queé la
informacio extreta
per un altre mitja és
molt exclusiva i
rellevant, ja que ha
estat conseguida
d’una font de dificil
abast.

1 En canvi, no sera
considerat plagi
guan la cita de la
procedencia de la
informacio és
explicita o quan
s’ha obtingut de la
mateixa font o de
fonts diverses

D. Tractament conflictes bél-lics

Donar veu a les parts i afavorir el

" dialeg

No deshumanitzar cap part

a. Parlar de les victimes i

victimaris

Evitar el llenguatge dels
combatents i aliats

a. Exposar enganys
Mostrat esforcos de la societat
civil, que atén les victimes en
tots els ambits
Explorar els conflictes en la seva
complexitat i tractar els efectes i
les causes de la violéncia
Evitar el sensacionalisme i
impedir 'emissié de missatges
bel-licistes i discriminatoris,
Informar dels conflictes tot i que
no hi hagi violéncia pot ajudar a
prevenir-la.

. Ocupar-se de la cobertura quan

hi ha una resoluci6 d’un conflicte,
especialment durant la
reconstruccio i la reconciliacio.

. Aprofitar les similituds entre
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conflictes per ajudar els que
encara no han trobat un cami per
a la pau.

10.Esmentar les fonts de la

informacio, especialment quan
provenen i representen actors
enfrontats,

a. Les terceres fonts
enriqueixen la visio del
conflicte

b. Fer saber als receptors
gue una informacio es
dona sota censura o
imposicions

E. Terme “il-legals” referits a persones

L’us del terme “il-legal” aplicat a
immigrants és incorrecte

o Les persones no poden
ser il-legals, perque
suposaria negara un ésser
huma la categoria de
subjecte de dret

o L’aplicacié inadequada del
terme implica el
menysteniment a la
dignitat i la propia imatge
d’aquests individus.

o Afavoreix estereotips que
criminalitzen la imatge
d’aquestes persones en la
consciéncia col-lectiva, a
més de significar un tracte
discriminatori.

F. Cita de nacionalitats i etnies

En els titulars, la utilitzacié de
paraules i conceptes relacionats
amb la nacionalitat o el lloc de
procedencia d’un individu que ha
comes un delicte és
discriminatori
o Provoca que els ciutadans

tinguin una actitud

negativa envers el fet

migratori i als immigrants
El CIC recomanar actuar amb
responsabilitat en el cas
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d’'informacions que puguin
suscitar discriminacions de
gualsevol tipus
o També s’han d’evitar les
generalitzacions i
I'etiquetatge de les
persones per fets
diferencials
e La nacionalitat es pot esmentar,
sigui d'on siguin els autors dels
fets descrits, sempre que el mitja
consideri que és noticiable.

FONT. Consell de la Informacié. Annexos amb recomanacions. Font: CIC
Taula d’elaboracié propia a partir de la documentacié del CIC.
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